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DOCUMENT 47 — IMPORT-, EXPORT- & 
DOUANE VOORWAARDEN 

 

HOOFDSTUK I — ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1 — Exploitant 

1.​ Deze Import-, Export- & Douanevoorwaarden (“Voorwaarden”) maken onderdeel uit 
van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH”). 

2.​ TLH wordt geëxploiteerd door: 

Global Connect & Partners S.L. 

CIF/NIF: ​ ​ ​ ES- B26993972​
Registro Mercantil Málaga ​ Hoja MA-197.501​
IRUS: ​​ ​ ​ 1000470259151 

Vestigingsadres:​
Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1​
29670, San Pedro Alcántara​
Marbella, Málaga​
Spanje 

Correspondentie adres / Postadres:​
Apartado de Correos 320​
29670, San Pedro Alcántara​
Marbella, Málaga​
Spanje 

E-mail:​
info@thelothouse.com 



Website:​
www.thelothouse.com 

Artikel 2 — Doel Van Deze Voorwaarden 

1.​ Deze Voorwaarden zijn van toepassing op activiteiten waarbij goederen via THE LOT 
HOUSE worden aangeboden, gekocht, verkocht, geruild, geveild, ingevoerd of 
uitgevoerd en waarbij import-, export- of douaneregels van toepassing kunnen zijn. 

2.​ Deze Voorwaarden regelen de verantwoordelijkheden van gebruikers met betrekking 
tot import, export, douaneformaliteiten en de daarvoor benodigde informatie en 
documentatie. 

3.​ Deze Voorwaarden vormen een aanvulling op de Internationale Handelsvoorwaarden 
en overige toepasselijke voorwaarden van THE LOT HOUSE. 

Artikel 3 — Eigen Verantwoordelijkheid 

1.​ Iedere gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het naleven van de wet- en regelgeving 
die op zijn import-, export- of douane-activiteiten van toepassing is. 

2.​ TLH neemt door het aanbieden van een platform geen importeurs-, exporteurs- of 
douaneverplichtingen van gebruikers over. 

3.​ De gebruiker dient waar nodig deskundig advies in te winnen bij een bevoegde 
douane-expediteur, vervoerder, fiscalist, jurist of andere deskundige. 

 

HOOFDSTUK II — IMPORT 

Artikel 4 — Import 

1.​ Onder import wordt verstaan het binnenbrengen van goederen in een land of 
douanegebied waarbij daarvoor wettelijke of douane rechtelijke formaliteiten gelden. 

2.​ De partij die als importeur optreedt, is verantwoordelijk voor de verplichtingen die 
volgens de toepasselijke wetgeving op de importeur rusten. 

3.​ Een gebruiker dient vóór de aankoop of verzending te controleren of de betreffende 
goederen mogen worden ingevoerd. 

Artikel 5 — Importvoorwaarden 

1.​ Voor bepaalde goederen kunnen aanvullende importvoorwaarden gelden. 
2.​ Deze kunnen onder meer betrekking hebben op: 

a.​ Vergunningen; 
b.​ Certificaten; 
c.​ Productregistratie; 
d.​ Technische Eisen; 
e.​ Veiligheidsvoorschriften; 
f.​ Etikettering; 
g.​ Oorsprongsdocumenten; 
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h.​ Invoerbeperkingen. 
3.​ De koper of importeur blijft verantwoordelijk voor het voldoen aan deze voorwaarden 

voor zover deze op hem van toepassing zijn. 

Artikel 6 — Importeur 

1.​ De gebruiker die wettelijk als importeur wordt aangemerkt, blijft verantwoordelijk voor 
de correcte invoer van de goederen. 

2.​ De importeur dient onder meer te zorgen voor de vereiste douane aangifte en 
bijbehorende documentatie. 

3.​ Het gebruik van THE LOT HOUSE wijzigt niet wie volgens de toepasselijke 
wetgeving als importeur wordt beschouwd. 

 

HOOFDSTUK III — EXPORT 

Artikel 7 — Export 

1.​ Onder export wordt verstaan het uitvoeren of verzenden van goederen vanuit een 
land of douanegebied naar een ander land of douanegebied waarbij daarvoor 
wettelijke of douane gerechtelijke formaliteiten gelden. 

2.​ De partij die als exporteur optreedt, is verantwoordelijk voor de verplichtingen die 
volgens de toepasselijke wetgeving op de exporteur rusten. 

3.​ De exporteur dient vooraf te controleren of de betreffende goederen mogen worden 
uitgevoerd. 

Artikel 8 — Exportvergunningen 

1.​ Voor bepaalde goederen of bestemmingen kan een exportvergunning of andere 
toestemming vereist zijn. 

2.​ Indien een vergunning vereist is, mag de transactie niet worden uitgevoerd voordat 
aan de betreffende voorwaarden is voldaan. 

3.​ De verantwoordelijke partij dient zelf vast te stellen welke vergunningen noodzakelijk 
zijn. 

Artikel 9 — Uitvoerbeperkingen 

1.​ Voor bepaalde goederen, landen, personen of organisaties kunnen 
exportbeperkingen gelden. 

2.​ Het is niet toegestaan via THE LOT HOUSE transacties aan te gaan met het doel 
dergelijke beperkingen te omzeilen. 

3.​ Voor aanvullende bepalingen gelden de Sancties & Handelsbeperkingen. 

 

HOOFDSTUK IV — DOUANEAANGIFTE 



Artikel 10 — Douaneaangifte 

1.​ Indien een douaneaangifte vereist is, dient deze correct, volledig en tijdig te worden 
ingediend. 

2.​ De verantwoordelijke partij dient ervoor te zorgen dat de informatie in de 
douaneaangifte overeenkomt met de werkelijke goederen en transacties. 

3.​ Het verstrekken van bewust onjuiste informatie is niet toegestaan. 

Artikel 11 — Goederenomschrijving 

1.​ Goederen dienen voldoende nauwkeurig te worden omschreven. 
2.​ Een algemene of opzettelijk misleidende omschrijving mag niet worden gebruikt om 

douaneformaliteiten te ontwijken of de verschuldigde bedragen te beïnvloeden. 
3.​ De omschrijving dient overeen te stemmen met de daadwerkelijke inhoud van de 

zending. 

Artikel 12 — Goederencode 

1.​ Indien een douanecode of tariefcode vereist is, dient de verantwoordelijke partij 
ervoor te zorgen dat de juiste classificatie wordt gebruikt. 

2.​ Bij twijfel over de juiste classificatie dient de gebruiker deskundig advies in te winnen. 
3.​ TLH bepaalt niet automatisch de douane rechtelijke classificatie van goederen. 

 

HOOFDSTUK V — WAARDE VAN GOEDEREN 

Artikel 13 — Douanewaarde 

1.​ De waarde van goederen dient voor douanedoeleinden correct en overeenkomstig 
de toepasselijke regelgeving te worden vastgesteld. 

2.​ Het kunstmatig verlagen van de waarde van goederen om invoerrechten, belastingen 
of andere verplichtingen te verminderen is niet toegestaan. 

3.​ Indien aanvullende documentatie over de waarde vereist is, dient de 
verantwoordelijke partij deze beschikbaar te kunnen stellen. 

Artikel 14 — Handelsprijs 

1.​ De handelsprijs die tussen koper en verkoper is overeengekomen dient correct te 
worden weergegeven. 

2.​ Kortingen, bijkomende kosten, commissies of andere relevante elementen dienen, 
voor zover wettelijk vereist, op de juiste wijze te worden verwerkt. 

3.​ Partijen mogen geen fictieve prijsafspraken gebruiken om wettelijke verplichtingen te 
ontwijken. 

 



HOOFDSTUK VI — OORSPRONG VAN GOEDEREN 

Artikel 15 — Land Van Oorsprong 

1.​ Het land van oorsprong van goederen dient correct te worden vastgesteld wanneer 
dit voor douane-, handels- of wettelijke doeleinden relevant is. 

2.​ Het land waar goederen zich op het moment van verkoop bevinden, hoeft niet 
automatisch het land van oorsprong te zijn. 

3.​ De gebruiker dient bij twijfel de benodigde documentatie of deskundig advies te 
verkrijgen. 

Artikel 16 — Oorsprongsdocumenten 

1.​ Indien een oorsprongsverklaring, certificaat of ander oorsprongsdocument vereist is, 
dient dit correct te worden opgesteld en verstrekt. 

2.​ Het is niet toegestaan een onjuiste oorsprong te vermelden. 
3.​ Vervalsing of manipulatie van oorsprongsdocumenten is verboden. 

 

HOOFDSTUK VII — DOCUMENTATIE 

Artikel 17 — Handelsfactuur 

1.​ Indien voor import of export een handelsfactuur vereist is, dient deze de transactie 
correct weer te geven. 

2.​ De factuur dient, voor zover van toepassing, onder meer de volgende gegevens te 
bevatten: 

a.​ Verkoper; 
b.​ Koper; 
c.​ Goederenomschrijving; 
d.​ Hoeveelheid; 
e.​ Waarde; 
f.​ Valuta; 
g.​ Land van Oorsprong; 
h.​ Bestemming. 

3.​ De exacte vereisten kunnen per land en transactie verschillen. 

Artikel 18 — Paklijst 

1.​ Indien vereist dient een correcte paklijst beschikbaar te zijn. 
2.​ De paklijst dient de inhoud van de zending voldoende duidelijk weer te geven. 
3.​ De informatie dient overeen te komen met de daadwerkelijk verzonden goederen. 

Artikel 19 — Aanvullende Documenten 



1.​ Afhankelijk van de goederen en bestemming kunnen aanvullende documenten 
vereist zijn. 

2.​ Hieronder kunnen onder meer vallen: 
a.​ Vergunningen; 
b.​ Certificaten; 
c.​ Inspectierapporten; 
d.​ Oorsprongsdocumenten; 
e.​ Vervoersdocumenten; 
f.​ Verzekeringsdocumenten; 
g.​ Productdocumentatie. 

3.​ De partij die wettelijk verantwoordelijk is voor het document dient ervoor te zorgen 
dat het document beschikbaar is. 

 

HOOFDSTUK VIII — DOUANERECHTEN & HEFFINGEN 

Artikel 20 — Invoerrechten 

1.​ Bij import kunnen invoerrechten verschuldigd zijn. 
2.​ De partij die volgens de toepasselijke wetgeving verantwoordelijk is voor deze 

verplichting dient ervoor te zorgen dat de verschuldigde bedragen correct worden 
voldaan. 

3.​ De hoogte van invoerrechten kan afhankelijk zijn van onder meer het soort goederen, 
de oorsprong, de waarde en de bestemming. 

Artikel 21 — Belastingen Bij Import 

1.​ Bij import kunnen naast douanerechten ook belastingen verschuldigd zijn. 
2.​ Iedere gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het vaststellen van de op hem rustende 

fiscale verplichtingen. 
3.​ Voor aanvullende bepalingen gelden de BTW-, Belastingen- & Fiscale 

Verantwoordelijkheden van THE LOT HOUSE. 

Artikel 22 — Betaling Aan Autoriteiten 

1.​ Douanerechten, belastingen en andere heffingen dienen tijdig aan de bevoegde 
autoriteiten of daarvoor aangewezen partijen te worden voldaan. 

2.​ TLH is niet verantwoordelijk voor het namens gebruikers voldoen van dergelijke 
bedragen, tenzij dit uitdrukkelijk en rechtsgeldig anders is overeengekomen. 

 

HOOFDSTUK IX — VERVOER & DOUANE 

Artikel 23 — Transportdocumenten 



1.​ Bij internationale verzending kunnen transportdocumenten noodzakelijk zijn. 
2.​ De verantwoordelijke partij dient ervoor te zorgen dat deze documenten correct en 

volledig zijn. 
3.​ Onjuiste transportinformatie kan leiden tot vertraging, aanvullende kosten of andere 

gevolgen. 

Artikel 24 — Douane-expediteur 

1.​ Een gebruiker kan een douane-expediteur of andere gespecialiseerde dienstverlener 
inschakelen. 

2.​ Indien een dergelijke dienstverlener wordt ingeschakeld, blijft de gebruiker 
verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte informatie. 

3.​ TLH treedt niet automatisch op als douane-expediteur. 

Artikel 25 — Douanecontrole 

1.​ Goederen kunnen worden gecontroleerd door bevoegde autoriteiten. 
2.​ Een douanecontrole kan leiden tot vertraging of aanvullende documentatievereisten. 
3.​ Gebruikers dienen hier bij internationale transacties rekening mee te houden. 

 

HOOFDSTUK X — VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN 
DE VERKOPER 

Artikel 26 — Export Verantwoordelijkheid 

1.​ De verkoper dient, voor zover op hem van toepassing, te voldoen aan de export 
verplichtingen van het land van uitvoer. 

2.​ De verkoper dient de koper tijdig te informeren over relevante beperkingen of 
benodigde documenten die bij de verkoop bekend zijn. 

3.​ De verkoper mag geen goederen uitvoeren wanneer daarvoor niet de vereiste 
toestemming of vergunning beschikbaar is. 

Artikel 27 — Juistheid Van Informatie 

1.​ De verkoper is verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte 
informatie over de goederen. 

2.​ Dit geldt in het bijzonder voor informatie die relevant is voor douane, transport, 
oorsprong, waarde en classificatie. 

 

HOOFDSTUK XI — VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN 
DE KOPER 



Artikel 28 — Import Verantwoordelijkheid 

1.​ De koper dient, voor zover op hem van toepassing, te voldoen aan de import 
verplichtingen van het land van bestemming. 

2.​ De koper dient vooraf te controleren of de goederen kunnen worden ingevoerd. 
3.​ De koper dient rekening te houden met eventuele invoerrechten, belastingen, 

vergunningen en overige verplichtingen. 

Artikel 29 — Informatie Aan De Verkoper 

1.​ De koper dient tijdig de informatie te verstrekken die noodzakelijk is voor een 
correcte internationale levering. 

2.​ Indien aanvullende documentatie of vergunningen aan de zijde van de koper 
noodzakelijk zijn, dient de koper deze tijdig te verzorgen. 

 

HOOFDSTUK XII — VERBODEN HANDEL & MISBRUIK 

Artikel 30 — Onjuiste Aangiften 

1.​ Het is niet toegestaan onjuiste of misleidende informatie te verstrekken met 
betrekking tot: 

a.​ Waarde; 
b.​ Hoeveelheid; 
c.​ Soort Goederen; 
d.​ Oorsprong; 
e.​ Bestemming; 
f.​ Koper; 
g.​ Verkoper; 
h.​ Classificatie. 

2.​ Dit geldt zowel voor informatie op THE LOT HOUSE als voor informatie die buiten 
het platform voor dezelfde transactie wordt gebruikt. 

Artikel 31 — Douane- & Handelsfraude 

1.​ Het is verboden THE LOT HOUSE te gebruiken voor activiteiten die gericht zijn op 
het ontduiken van douanerechten, belastingen, handelsbeperkingen of andere 
wettelijke verplichtingen. 

2.​ Dit omvat mede het kunstmatig splitsen, onderwaarderen, verkeerd omschrijven of 
anderszins manipuleren van zendingen of transacties. 

Artikel 32 — Sancties & Handelsbeperkingen 

1.​ Gebruikers dienen rekening te houden met toepasselijke sancties, embargo's en 
handelsbeperkingen. 



2.​ Het is niet toegestaan een transactie via THE LOT HOUSE aan te gaan met het doel 
dergelijke maatregelen te omzeilen. 

3.​ Voor aanvullende bepalingen gelden de Sancties & Handelsbeperkingen. 

 

HOOFDSTUK XIII — PRODUCTEN MET BIJZONDERE 
VEREISTEN 

Artikel 33 — Bijzondere Goederen 

1.​ Voor bepaalde goederen kunnen aanvullende import-, export- of douanevereisten 
gelden. 

2.​ Dit kan onder meer betrekking hebben op goederen die: 
a.​ Gevaarlijke stoffen bevatten; 
b.​ Onder bijzondere veiligheidsregels vallen; 
c.​ Aan vergunningen zijn gebonden; 
d.​ Cultureel of historisch beschermd zijn; 
e.​ Onder specifieke handelsbeperkingen vallen; 
f.​ Aan registratie- of certificeringseisen zijn onderworpen. 

3.​ De gebruiker dient vooraf vast te stellen welke regels op de betreffende goederen 
van toepassing zijn. 

Artikel 34 — Verantwoordelijkheid Voor Vergunningen 

1.​ De partij die wettelijk verantwoordelijk is voor een vergunning dient ervoor te zorgen 
dat deze vóór verzending of invoer beschikbaar is. 

2.​ Een gebruiker mag niet ervan uitgaan dat een vergunning automatisch wordt 
verkregen doordat een transactie via THE LOT HOUSE tot stand komt. 

 

HOOFDSTUK XIV — RISICO & AANSPRAKELIJKHEID 

Artikel 35 — Vertraging 

1.​ Douanecontroles, aanvullende inspecties of ontbrekende documentatie kunnen 
leiden tot vertraging. 

2.​ De partij die verantwoordelijk is voor de betreffende documentatie of verplichting kan 
aansprakelijk zijn voor de gevolgen daarvan voor zover dit volgens de toepasselijke 
overeenkomst en wetgeving het geval is. 

Artikel 36 — Kosten 



1.​ Aanvullende kosten die ontstaan door onjuiste, onvolledige of ontbrekende informatie 
komen, voor zover wettelijk en contractueel toegestaan, voor rekening van de 
daarvoor verantwoordelijke partij. 

2.​ Dit kan onder meer betrekking hebben op: 
a.​ Opslag; 
b.​ Aanvullende Inspectie; 
c.​ Retourzending; 
d.​ Extra Transport; 
e.​ Douanekosten; 
f.​ Administratieve Kosten. 

Artikel 37 — Rol Van TLH 

1.​ THE LOT HOUSE faciliteert vraag en aanbod en biedt gebruikers een platform voor 
handelscontacten. 

2.​ TLH is niet automatisch: 
a.​ Importeur; 
b.​ Exporteur; 
c.​ Eigenaar van de Goederen; 
d.​ Douane-expediteur; 
e.​ Vervoerder; 
f.​ Fiscaal Vertegenwoordiger; 
g.​ Douanevertegenwoordiger. 

3.​ De verantwoordelijkheid voor import, export en douane blijft bij de partij die daarvoor 
volgens de toepasselijke wet- en regelgeving verantwoordelijk is. 

 

HOOFDSTUK XV — VERIFICATIE & HANDHAVING 

Artikel 38 — Aanvullende Informatie 

1.​ TLH kan aanvullende informatie of documentatie verlangen wanneer dit noodzakelijk 
is voor de werking, veiligheid of naleving van de toepasselijke voorwaarden. 

2.​ De gebruiker dient aan een redelijk verzoek tot verificatie mee te werken. 
3.​ Indien noodzakelijke informatie niet wordt verstrekt, kan TLH het betreffende aanbod 

of account beperken of opschorten. 

Artikel 39 — Maatregelen 

1.​ TLH kan, afhankelijk van de omstandigheden: 
a.​ Een aanbod verwijderen; 
b.​ Een transactie beperken; 
c.​ Aanvullende verificatie verlangen; 
d.​ Een account opschorten; 
e.​ Bepaalde functionaliteiten beperken; 
f.​ Een account beëindigen. 



2.​ Voor dergelijke maatregelen gelden tevens de Accountopschorting, Beperking & 
Beëindiging Voorwaarden. 

 

HOOFDSTUK XVI — ANTI-OMZEILING 

Artikel 40 — Internationale Handelscontacten 

1.​ Contacten die via THE LOT HOUSE tot stand komen, kunnen leiden tot 
internationale transacties. 

2.​ Het is niet toegestaan deze handelscontacten bewust buiten TLH om te gebruiken 
met het doel toepasselijke provisies of andere verschuldigde bedragen te vermijden. 

Artikel 41 — Omzeiling 

1.​ Het bewust anders omschrijven, splitsen, structureren of administratief aanpassen 
van een transactie met als doel toepasselijke verplichtingen tegenover TLH te 
vermijden, is niet toegestaan. 

2.​ De anti-omzeiling bepalingen uit de overige toepasselijke TLH-voorwaarden blijven 
volledig van kracht. 

 

HOOFDSTUK XVII — KLACHTEN & GESCHILLEN 

Artikel 42 — Klachten 

1.​ Klachten over import-, export- of douaneaspecten van een transactie dienen zo 
spoedig mogelijk bij de verantwoordelijke partij en, indien relevant, bij TLH te worden 
gemeld. 

2.​ Klachten worden behandeld overeenkomstig de toepasselijke Klachten & Geschillen 
Voorwaarden van THE LOT HOUSE. 

Artikel 43 — Geschillen Tussen Partijen 

1.​ Geschillen over de onderliggende koop-, verkoop-, ruil- of veiling transactie dienen in 
eerste instantie door de betrokken partijen onderling te worden opgelost. 

2.​ TLH is niet automatisch partij bij het onderliggende geschil. 
3.​ Voor internationale transacties kunnen aanvullende bepalingen gelden met 

betrekking tot toepasselijk recht en bevoegde rechter. 

 



HOOFDSTUK XVIII — SAMENHANG MET OVERIGE 
VOORWAARDEN 

Artikel 44 — Aanvullende Voorwaarden 

1.​ Deze Import-, Export- & Douane Voorwaarden maken onderdeel uit van het bredere 
contractuele kader van THE LOT HOUSE. 

2.​ Voor zover van toepassing blijven onder meer de volgende documenten afzonderlijk 
van kracht: 

a.​ Algemene Gebruiksvoorwaarden; 
b.​ Commissie Voorwaarden; 
c.​ Profiel Voorwaarden; 
d.​ Lead- & Gekwalificeerde Kopers Voorwaarden; 
e.​ Internationale Handelsvoorwaarden; 
f.​ Sancties & Handelsbeperkingen; 
g.​ BTW-, Belastingen- & Fiscale Verantwoordelijkheden; 
h.​ Internationale Transactie- & Rechtskeuze Voorwaarden; 
i.​ Overige toepasselijke TLH-voorwaarden. 

Artikel 45 — Samenloop 

1.​ Indien meerdere voorwaarden tegelijkertijd van toepassing zijn, dienen deze in 
onderlinge samenhang te worden gelezen. 

2.​ Specifieke voorwaarden met betrekking tot import, export of douane blijven van 
toepassing naast de algemene en internationale handelsvoorwaarden. 

 

HOOFDSTUK XIX — SLOTBEPALINGEN 

Artikel 46 — Wijzigingen 

1.​ THE LOT HOUSE kan deze Voorwaarden wijzigen wanneer dit noodzakelijk is 
vanwege wijzigingen in het platform, de bedrijfsvoering, wet- en regelgeving of 
andere gerechtvaardigde redenen. 

2.​ Wijzigingen worden op passende wijze bekendgemaakt. 

Artikel 47 — Slotbepaling 

1.​ Door gebruik te maken van THE LOT HOUSE voor activiteiten waarbij import, export 
of douane een rol speelt, verklaart de gebruiker zich akkoord met deze Voorwaarden 
en de overige toepasselijke voorwaarden van THE LOT HOUSE. 

2.​ Deze Voorwaarden treden in werking op 20 september 2026. 
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