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HOOFDSTUK I — ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1 — Exploitant 

1.​ Deze Zakelijke & Particuliere Handelaars Voorwaarden (“Voorwaarden”) maken 
onderdeel uit van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH”). 

2.​ TLH wordt geëxploiteerd door: 

Global Connect & Partners S.L. 

CIF/NIF: ​ ​ ​ ES- B26993972​
Registro Mercantil Málaga ​ Hoja MA-197.501​
IRUS: ​​ ​ ​ 1000470259151 

Vestigingsadres:​
Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1​
29670, San Pedro Alcántara​
Marbella, Málaga​
Spanje 

Correspondentie adres / Postadres:​
Apartado de Correos 320​
29670, San Pedro Alcántara​
Marbella, Málaga​
Spanje 

E-mail:​
info@thelothouse.com 



Website:​
www.thelothouse.com 

Artikel 2 — Doel Van Deze Voorwaarden 

1.​ Deze Voorwaarden zijn van toepassing op het gebruik van THE LOT HOUSE door 
personen en bedrijven die via het platform goederen, partijen, voorraad, 
bedrijfsmiddelen, ondernemingen of andere toegestane handel objecten aanbieden, 
kopen, verkopen, bieden, veilen of ruilen. 

2.​ Deze Voorwaarden regelen de specifieke rechten, verplichtingen en 
verantwoordelijkheden die samenhangen met het gebruik van TLH door een 
“Particuliere Handelaar” of een “Bedrijf”. 

3.​ De omvang, aard en frequentie van de handelsactiviteiten kunnen per gebruiker 
verschillen en worden waar relevant afzonderlijk vastgelegd via het profiel, de 
registratiegegevens en de beschikbare filters en selectievelden. 

Artikel 3 — Toepasselijkheid 

1.​ Door gebruik te maken van TLH verklaart de gebruiker zich akkoord met deze 
Voorwaarden. 

2.​ Deze Voorwaarden gelden naast de overige toepasselijke voorwaarden, 
beleidsregels en documenten van TLH. 

3.​ Bij strijdigheid tussen bepalingen geldt, voor zover wettelijk toegestaan, de specifieke 
regeling voor de betreffende activiteit. 

 

HOOFDSTUK II — GEBRUIKERS CATEGORIEËN 

Artikel 4 — Gebruikers Categorieën 

1.​ THE LOT HOUSE onderscheidt twee gebruikers categorieën:​
a. Particuliere Handelaar;​
b. Bedrijf. 

2.​ De gebruiker kiest de categorie die overeenkomt met de hoedanigheid waarin hij 
THE LOT HOUSE gebruikt. 

3.​ De verdere kenmerken van de gebruiker, de onderneming en het aanbod kunnen 
afzonderlijk worden vastgelegd via het profiel, de registratiegegevens en de 
beschikbare filters en selectievelden. 

Artikel 5 — Particuliere Handelaar 

1.​ Onder een Particuliere Handelaar wordt binnen TLH verstaan: een natuurlijke 
persoon die zelfstandig goederen, partijen, voorraad of andere toegestane handel 
objecten aanbiedt, koopt, verkoopt, ruilt of via een veiling beschikbaar stelt, zonder 
daarbij vanuit een onderneming te handelen. 

http://www.thelothouse.com/


2.​ Een Particuliere Handelaar kan via TLH verschillende soorten goederen en partijen 
aanbieden of aankopen, voor zover deze binnen de toegestane activiteiten van TLH 
vallen. 

3.​ De gebruiker is verantwoordelijk voor de juiste toepassing van de voor hem geldende 
wettelijke, fiscale en andere verplichtingen. 

Artikel 6 — Bedrijf 

1.​ Onder Bedrijf wordt binnen TLH verstaan: een onderneming, vennootschap, 
zelfstandige beroepsactiviteit of andere professionele handelsactiviteit die via TLH 
goederen, partijen, voorraad, bedrijfsmiddelen, ondernemingen of andere toegestane 
handel objecten aanbiedt, koopt, verkoopt, ruilt of via een veiling beschikbaar stelt. 

2.​ Onder Bedrijf kunnen onder meer vallen: 
a.​ Winkels; 
b.​ Groothandels; 
c.​ Distributeurs; 
d.​ Fabrikanten; 
e.​ Importeurs; 
f.​ Exporteurs; 
g.​ Webshops; 
h.​ Horecabedrijven; 
i.​ Vastgoedbedrijven; 
j.​ Dienstverlenende Ondernemingen; 
k.​ Zelfstandige Ondernemers; 
l.​ Ondernemingen die Geheel of Gedeeltelijk Worden Verkocht. 

3.​ De omvang van de onderneming of de omvang van de aangeboden partij verandert 
de gebruikerscategorie niet. 

Artikel 7 — Juiste Gebruikerscategorie 

1.​ De gebruiker is verantwoordelijk voor het kiezen van de categorie die overeenkomt 
met de hoedanigheid waarin hij TLH daadwerkelijk gebruikt. 

2.​ De gekozen categorie mag niet worden gebruikt om wettelijke, fiscale, contractuele 
of andere verplichtingen te ontwijken. 

3.​ TLH kan, voor zover redelijk en wettelijk toegestaan, aanvullende informatie vragen 
wanneer de gekozen categorie niet overeenkomt met de feitelijke omstandigheden. 

4.​ Indien een gebruiker vanuit een onderneming of beroepsmatige activiteit handelt, 
dient het gebruik van TLH overeenkomstig de categorie Bedrijf te worden ingericht. 

 

HOOFDSTUK III — PROFIEL & GEGEVENS 

Artikel 8 — Profielgegevens 

1.​ Iedere gebruiker is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste, volledige en 
actuele gegevens die noodzakelijk zijn voor het gebruik van TLH. 



2.​ Afhankelijk van de gekozen categorie en het gebruik van het platform kunnen 
gegevens worden gevraagd over: 

a.​ Naam; 
b.​ Contactgegevens; 
c.​ Land; 
d.​ Vestigingsplaats; 
e.​ Bedrijfsnaam; 
f.​ Handelsnaam; 
g.​ Bedrijfsactiviteit; 
h.​ Registratiegegevens; 
i.​ BTW-gegevens; 
j.​ Website; 
k.​ Overige Relevante Gegevens. 

3.​ De gebruiker dient wijzigingen in relevante gegevens tijdig bij te werken. 

Artikel 9 — Bedrijfsgegevens 

1.​ Een Bedrijf verstrekt de gegevens die noodzakelijk zijn voor een correcte identificatie 
van de onderneming. 

2.​ Dit kan, afhankelijk van de situatie, onder meer betrekking hebben op: 
a.​ Bedrijfsnaam; 
b.​ Handelsnaam; 
c.​ Rechtsvorm; 
d.​ Registratienummer; 
e.​ BTW-nummer; 
f.​ Vestigingsland; 
g.​ Vestigingsplaats; 
h.​ Bedrijfsactiviteit; 
i.​ Contactgegevens. 

3.​ De gebruiker staat in voor de juistheid van deze gegevens. 

Artikel 10 — Bedrijfsactiviteit & Handelsprofiel 

1.​ Een Bedrijf kan binnen het profiel aangeven in welke branche, sector of 
handelsactiviteit het actief is. 

2.​ De bedrijfsactiviteit staat los van de categorie van het aangeboden object. 
3.​ Een Bedrijf kan daardoor verschillende soorten producten, partijen of 

bedrijfsmiddelen aanbieden zonder daarvoor een ander gebruikersprofiel te hoeven 
gebruiken. 

 

HOOFDSTUK IV — HANDELSACTIVITEITEN 

Artikel 11 — Toegestane Handelsactiviteiten 

1.​ Gebruikers kunnen via TLH, voor zover beschikbaar en toegestaan: 



a.​ Verkopen; 
b.​ Kopen; 
c.​ Bieden; 
d.​ Veilen; 
e.​ Ruilen; 
f.​ Ruilen met Bijbetaling; 
g.​ Handelscontacten Aangaan; 
h.​ Partijen Aanbieden. 

2.​ Iedere activiteit is onderworpen aan de daarvoor geldende TLH-voorwaarden. 

Artikel 12 — Handels Objecten 

1.​ Handels Objecten kunnen onder meer bestaan uit: 
a.​ Losse Producten; 
b.​ Partijen; 
c.​ Restpartijen; 
d.​ Voorraad; 
e.​ Overtollige Voorraad; 
f.​ Bedrijfsinventaris; 
g.​ Machines; 
h.​ Voertuigen; 
i.​ Ondernemingen; 
j.​ Webshops; 
k.​ Horecabedrijven; 
l.​ Complete Winkelinventarissen; 
m.​ Andere door TLH Toegestane Handel Objecten. 

2.​ Voor specifieke categorieën kunnen aanvullende voorwaarden gelden. 

Artikel 13 — Aanbod Vorm 

1.​ De gebruiker bepaalt, binnen de beschikbare mogelijkheden, op welke wijze een 
object wordt aangeboden. 

2.​ Een aanbod kan onder meer betrekking hebben op: 
a.​ Directe verkoop; 
b.​ Bieding; 
c.​ Veiling; 
d.​ Ruilhandel; 
e.​ Ruilhandel met Bijbetaling; 
f.​ Andere door TLH Beschikbaar Gestelde Handelsvormen. 

3.​ De gebruiker is verantwoordelijk voor een correcte keuze en omschrijving van de 
aanbod vorm. 

 

HOOFDSTUK V — PARTIJEN & VOORRAAD 

Artikel 14 — Partijen 



1.​ Een partij kan uit één of meerdere identieke of verschillende producten bestaan. 
2.​ De gebruiker dient de omvang en samenstelling van een partij zo duidelijk mogelijk te 

omschrijven. 
3.​ Indien van toepassing worden aantallen, eenheden, verpakkingseenheden en 

minimale afname afzonderlijk vermeld. 

Artikel 15 — Voorraad 

1.​ Bij het aanbieden van voorraad dient de gebruiker, voor zover redelijkerwijs mogelijk, 
de beschikbare hoeveelheid correct te vermelden. 

2.​ Indien de voorraad tijdens de looptijd van een aanbod verandert, dient de gebruiker 
de aanbieding waar nodig aan te passen. 

3.​ TLH is niet verantwoordelijk voor voorraadmutaties die door de gebruiker niet tijdig 
worden verwerkt. 

Artikel 16 — Grote Partijen 

1.​ Grote partijen kunnen via TLH worden aangeboden zonder dat daarvoor een 
afzonderlijke gebruikerscategorie noodzakelijk is. 

2.​ De omvang van een partij kan afzonderlijk worden vermeld via de beschikbare 
aanbod- en filtervelden. 

3.​ Voor grote of complexe transacties kan TLH aanvullende informatie verlangen. 

 

HOOFDSTUK VI — VERKOOP 

Artikel 17 — Verantwoordelijkheid Van De Verkoper 

1.​ De verkoper is verantwoordelijk voor de juistheid van de verstrekte informatie over 
het aangeboden object. 

2.​ De verkoper dient onder meer, voor zover van toepassing, correcte informatie te 
verstrekken over: 

a.​ Staat; 
b.​ Hoeveelheid; 
c.​ Merk; 
d.​ Type; 
e.​ Uitvoering; 
f.​ Herkomst; 
g.​ Beschikbaarheid; 
h.​ Prijs; 
i.​ Eventuele Gebreken; 
j.​ Toepasselijke Beperkingen. 

3.​ De verkoper mag geen wezenlijke informatie achterhouden die noodzakelijk is voor 
een juiste beoordeling van het aanbod. 

Artikel 18 — Prijs & Voorwaarden 



1.​ De gebruiker bepaalt de verkoopprijs, voor zover deze niet strijdig is met 
toepasselijke wetgeving of TLH-beleid. 

2.​ Eventuele aanvullende kosten of voorwaarden dienen duidelijk te worden vermeld. 
3.​ Bij een veiling gelden de specifieke veilingvoorwaarden van TLH. 

Artikel 19 — Totstandkoming Van Transacties 

1.​ TLH faciliteert handelscontacten en transactiemogelijkheden, maar is niet 
automatisch partij bij de onderliggende koop-, verkoop- of ruilovereenkomst tussen 
gebruikers. 

2.​ De uiteindelijke overeenkomst tussen gebruikers komt tot stand overeenkomstig de 
gekozen handelsvorm en de toepasselijke wetgeving. 

3.​ Gebruikers blijven verantwoordelijk voor de naleving van hun onderlinge afspraken. 

 

HOOFDSTUK VII — AANKOOP 

Artikel 20 — Verantwoordelijkheid Van De Koper 

1.​ De koper is verantwoordelijk voor het beoordelen van een aanbod voordat hij een 
aankoop of andere handelsverplichting aangaat. 

2.​ De koper dient, waar relevant, zelf onderzoek te doen naar: 
a.​ Productinformatie; 
b.​ Staat; 
c.​ Hoeveelheid; 
d.​ Herkomst; 
e.​ Documenten; 
f.​ Toepasselijke Belastingen; 
g.​ Transport; 
h.​ Invoer- en Uitvoer Vereisten. 

3.​ Een koper kan aanvullende informatie opvragen bij de aanbieder. 

Artikel 21 — Controle Vooraf 

1.​ Indien een aanbod aanleiding geeft tot nader onderzoek, kan de koper aanvullende 
informatie of documentatie opvragen. 

2.​ De gebruiker blijft zelf verantwoordelijk voor de beslissing om een transactie aan te 
gaan. 

3.​ TLH geeft geen algemene garantie dat een aanbod geschikt is voor de specifieke 
wensen of activiteiten van een koper. 

 

HOOFDSTUK VIII — RUILHANDEL 



Artikel 22 — Ruil 

1.​ Gebruikers kunnen, indien beschikbaar, goederen of partijen met elkaar ruilen. 
2.​ Een ruil kan worden aangevuld met een financiële bijbetaling. 
3.​ De gebruikers dienen vooraf duidelijk overeen te komen: 

a.​ Welke objecten worden geruild; 
b.​ Welke waarde aan de objecten wordt toegekend; 
c.​ Of een bijbetaling verschuldigd is; 
d.​ Wie verantwoordelijk is voor transport en overige kosten. 

Artikel 23 — Ruilovereenkomst 

1.​ TLH is geen partij bij de onderliggende ruilovereenkomst, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 

2.​ Gebruikers zijn verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van de ruil. 

 

HOOFDSTUK IX — VEILINGEN & BIEDINGEN 

Artikel 24 — Veilingen 

1.​ Een gebruiker kan, indien beschikbaar, een object via een veiling aanbieden. 
2.​ De aanbieder dient de veilingvoorwaarden en relevante informatie correct te 

vermelden. 
3.​ Voor veilingen kunnen aanvullende TLH-voorwaarden gelden. 

Artikel 25 — Biedingen 

1.​ Een gebruiker die een bod uitbrengt, is verantwoordelijk voor het bod en de gevolgen 
daarvan voor zover wettelijk toegestaan. 

2.​ Het plaatsen van een bod dient te gebeuren overeenkomstig de betreffende 
veilingvoorwaarden. 

3.​ Het intrekken of wijzigen van een bod is uitsluitend mogelijk wanneer dit binnen de 
toepasselijke regels is toegestaan. 

 

HOOFDSTUK X — BEDRIJFSVERKOOP & 
ONDERNEMINGEN 

Artikel 26 — Verkoop Van Ondernemingen 

1.​ Via TLH kunnen, indien toegestaan, volledige of gedeeltelijke ondernemingen 
worden aangeboden. 

2.​ Hieronder kunnen onder meer vallen: 



a.​ Ondernemingen; 
b.​ Aandelen; 
c.​ Bedrijfsactiviteiten; 
d.​ Winkels; 
e.​ Horecabedrijven; 
f.​ Webshops; 
g.​ Ondernemingen Inclusief Voorraad; 
h.​ Ondernemingen Inclusief Inventaris; 
i.​ Ondernemingen Inclusief Goodwill. 
j.​ Ondernemingen Inclusief Goodwill + Inventaris 
k.​ Ondernemingen Inclusief Goodwill + Inventaris + Voorraad 

3.​ De aanbieder is verantwoordelijk voor de juistheid van de verstrekte informatie. 

Artikel 27 — Onderzoek Bij Bedrijfsovername 

1.​ Een potentiële koper dient voorafgaand aan een bedrijfsovername passend 
onderzoek uit te voeren. 

2.​ Afhankelijk van de transactie kan dit onder meer betrekking hebben op: 
a.​ Financiële Gegevens; 
b.​ Contracten; 
c.​ Vergunningen; 
d.​ Personeel; 
e.​ Schulden; 
f.​ Voorraad; 
g.​ Activa; 
h.​ Verplichtingen; 
i.​ Eigendomsrechten; 
j.​ Juridische Structuur. 

3.​ TLH voert geen automatische due diligence uit, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 

 

HOOFDSTUK XI — DOCUMENTATIE & INFORMATIE 

Artikel 28 — Documenten 

1.​ De gebruiker dient documenten die onderdeel vormen van een aanbod correct en 
volledig aan te leveren. 

2.​ Documenten mogen geen misleidende, onjuiste of onrechtmatig verkregen informatie 
bevatten. 

3.​ Indien voor een product, voertuig, onderneming of andere handelsactiviteit wettelijke 
documentatie vereist is, blijft de gebruiker verantwoordelijk voor de beschikbaarheid 
daarvan. 

Artikel 29 — Bewijsstukken 



1.​ TLH kan, voor zover redelijk en wettelijk toegestaan, bewijsstukken of aanvullende 
informatie verlangen. 

2.​ Het niet tijdig verstrekken van noodzakelijke informatie kan leiden tot beperking, 
opschorting of verwijdering van een aanbod of account. 

 

HOOFDSTUK XII — WET- & REGELGEVING 

Artikel 30 — Naleving Van Wetgeving 

1.​ Iedere gebruiker is zelf verantwoordelijk voor naleving van de toepasselijke wet- en 
regelgeving. 

2.​ Hieronder kunnen, afhankelijk van de activiteit, vallen: 
a.​ Consumentenrecht; 
b.​ Handelsrecht; 
c.​ Fiscale regelgeving; 
d.​ BTW-regelgeving; 
e.​ Product Veiligheidsregels; 
f.​ Import- en Exportregels; 
g.​ Douaneregels; 
h.​ Intellectuele Eigendomsrechten; 
i.​ Vergunningvereisten; 
j.​ Lokale Regelgeving. 

3.​ De gebruiker dient zich ervan te vergewissen welke regels op zijn specifieke activiteit 
van toepassing zijn. 

Artikel 31 — Verboden Handel 

1.​ Het is niet toegestaan via TLH objecten of activiteiten aan te bieden die in strijd zijn 
met de wet of met de toepasselijke TLH-voorwaarden. 

2.​ TLH kan aanbiedingen die vermoedelijk verboden, onrechtmatig of onvoldoende 
onderbouwd zijn, beperken, opschorten of verwijderen. 

 

HOOFDSTUK XIII — FISCALE & FINANCIËLE 
VERANTWOORDELIJKHEID 

Artikel 32 — Belastingen 

1.​ Iedere gebruiker is zelf verantwoordelijk voor zijn fiscale verplichtingen. 
2.​ Hieronder kunnen onder meer vallen: 

a.​ BTW; 
b.​ Inkomstenbelasting; 
c.​ Vennootschapsbelasting; 



d.​ Invoerrechten; 
e.​ Douanerechten; 
f.​ Lokale Belastingen; 
g.​ Andere Toepasselijke Heffingen. 

3.​ TLH verstrekt geen algemene fiscale kwalificatie voor individuele transacties. 

Artikel 33 — Betalingen 

1.​ Gebruikers zijn zelf verantwoordelijk voor betalingen tussen hen, tenzij TLH voor een 
specifieke transactie een afzonderlijke betaaloplossing beschikbaar stelt. 

2.​ TLH houdt geen gelden van gebruikers aan, tenzij dit uitdrukkelijk is toegestaan en 
overeenkomstig de toepasselijke regelgeving wordt ingericht. 

3.​ Eventuele betalingsdiensten kunnen onder afzonderlijke voorwaarden vallen. 

 

HOOFDSTUK XIV — PROVISIES & KOSTEN 

Artikel 34 — Succes Provisie 

1.​ Indien op een transactie een succes provisie van toepassing is, wordt deze berekend 
overeenkomstig de toepasselijke Provisie Voorwaarden van TLH. 

2.​ De toepasselijke provisie kan afhankelijk zijn van de aard en waarde van de 
transactie. 

3.​ Tenzij anders bepaald, geldt het uitgangspunt: 

Geen Transactie = Geen Succes Provisie. 

Artikel 35 — Abonnementen & Aanvullende Diensten 

1.​ Een gebruiker kan, indien beschikbaar, gebruik maken van betaalde profiel- of 
aanvullende diensten. 

2.​ Abonnementen en aanvullende diensten vallen onder de daarvoor geldende 
TLH-voorwaarden. 

3.​ Een abonnement staat los van eventuele succes provisies. 

 

HOOFDSTUK XV — ANTI-OMZEILING & 
HANDELSCONTACTEN 

Artikel 36 — Verbod Op Omzeiling 

1.​ Gebruikers mogen TLH niet bewust omzeilen met het doel verschuldigde provisies of 
andere toepasselijke kosten te vermijden. 



2.​ Dit geldt onder meer wanneer een gebruiker via TLH met een andere gebruiker in 
contact komt en vervolgens buiten TLH om een transactie aangaat die rechtstreeks 
voortvloeit uit dat contact. 

3.​ De toepasselijke anti-omzeiling bepalingen van TLH blijven van kracht. 

Artikel 37 — Handelscontacten 

1.​ Contactgegevens en handelsrelaties die via TLH tot stand komen, dienen zorgvuldig 
en rechtmatig te worden gebruikt. 

2.​ Gebruikers mogen contactgegevens niet misbruiken voor spam, fraude, ongewenste 
commerciële communicatie of andere verboden doeleinden. 

 

HOOFDSTUK XVI — MISBRUIK & HANDHAVING 

Artikel 38 — Misbruik 

1.​ Het is niet toegestaan TLH te gebruiken voor: 
a.​ Fraude; 
b.​ Misleiding; 
c.​ Vervalsing; 
d.​ Illegale handel; 
e.​ Manipulatie van Aanbiedingen; 
f.​ Kunstmatige Biedingen; 
g.​ Misbruik van Accounts; 
h.​ Het Omzeilen van Toepasselijke Voorwaarden; 
i.​ Andere Verboden Activiteiten. 

2.​ TLH kan passende maatregelen nemen wanneer misbruik wordt vastgesteld of 
redelijkerwijs wordt vermoed. 

Artikel 39 — Maatregelen 

1.​ Afhankelijk van de aard en ernst van een situatie kan TLH onder meer: 
a.​ Een Aanbod Verwijderen; 
b.​ Een Aanbieding Tijdelijk Beperken; 
c.​ Een Account Opschorten; 
d.​ Functionaliteiten Beperken; 
e.​ Een Account Beëindigen; 
f.​ Aanvullende Verificatie Verlangen. 

2.​ Voor specifieke maatregelen gelden de toepasselijke Account Opschorting, 
Beperking & Beëindiging Voorwaarden. 

 



HOOFDSTUK XVII — VERANTWOORDELIJKHEID & 
AANSPRAKELIJKHEID 

Artikel 40 — Verantwoordelijkheid Van De Gebruiker 

1.​ Iedere gebruiker blijft verantwoordelijk voor zijn eigen aanbiedingen, biedingen, 
aankopen, verkopen, ruiltransacties en overige handelsactiviteiten. 

2.​ De gebruiker is tevens verantwoordelijk voor de juistheid van de door hem verstrekte 
gegevens. 

Artikel 41 — Rol van TLH 

1.​ TLH biedt een digitaal platform voor het samenbrengen van vraag en aanbod. 
2.​ TLH is niet automatisch eigenaar van de aangeboden goederen. 
3.​ TLH is niet automatisch verkoper, koper, fabrikant, importeur, exporteur of 

transporteur van de aangeboden objecten. 
4.​ De aanwezigheid van een aanbod op TLH vormt geen algemene garantie van TLH 

met betrekking tot de kwaliteit, legaliteit, authenticiteit, beschikbaarheid of 
geschiktheid daarvan. 

Artikel 42 — Beperking Van Aansprakelijkheid 

1.​ Voor zover wettelijk toegestaan is TLH niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend 
voortvloeit uit handelen of nalaten van gebruikers. 

2.​ Geen enkele bepaling in deze Voorwaarden beperkt aansprakelijkheid voor zover 
een dergelijke beperking wettelijk niet is toegestaan. 

 

HOOFDSTUK XVIII — KLACHTEN & GESCHILLEN 

Artikel 43 — Klachten 

1.​ Klachten over aanbiedingen, gebruikers of transacties dienen zo spoedig mogelijk bij 
de betreffende partij en, indien relevant, bij TLH te worden gemeld. 

2.​ Klachten worden behandeld overeenkomstig de toepasselijke Klachten & Geschillen 
Voorwaarden van TLH. 

Artikel 44 — Geschillen Tussen Gebruikers 

1.​ Geschillen over een onderliggende transactie tussen gebruikers dienen in eerste 
instantie door de betreffende gebruikers onderling te worden opgelost. 

2.​ TLH kan, indien beschikbaar, faciliteren bij communicatie of bemiddeling, maar is niet 
automatisch partij bij het onderliggende geschil. 

 



HOOFDSTUK XIX — SLOTBEPALINGEN 

Artikel 45 — Wijzigingen 

1.​ TLH kan deze Voorwaarden wijzigen wanneer dit noodzakelijk is vanwege 
wijzigingen in het platform, de bedrijfsvoering, wet- en regelgeving of andere 
gerechtvaardigde redenen. 

2.​ Wijzigingen worden op passende wijze bekendgemaakt. 

Artikel 46 — Overige Voorwaarden 

1.​ Deze Voorwaarden maken onderdeel uit van het bredere contractuele kader van 
THE LOT HOUSE. 

2.​ Voor zover van toepassing blijven onder meer de volgende documenten afzonderlijk 
van kracht: 

a.​ Algemene Gebruiksvoorwaarden; 
b.​ Commissie Voorwaarden; 
c.​ Profiel Voorwaarden; 
d.​ Lead- & Gekwalificeerde Kopers Voorwaarden; 
e.​ Internationale Handelsvoorwaarden; 
f.​ Import-, Export- & Douane Voorwaarden; 
g.​ Sancties & Handelsbeperkingen; 
h.​ BTW-, Belastingen- & Fiscale Verantwoordelijkheden; 
i.​ Internationale Transactie- & Rechtskeuze Voorwaarden; 
j.​ Overige Toepasselijke TLH-voorwaarden. 

Artikel 47 — Slotbepaling 

1.​ Door gebruik te maken van THE LOT HOUSE verklaart de gebruiker zich akkoord 
met deze Voorwaarden en de overige toepasselijke voorwaarden van THE LOT 
HOUSE. 

2.​ Deze Voorwaarden treden in werking op 20 september 2026. 
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