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DOCUMENT 40 — CONTENT VERWIJDERING &
BEPERKING VOORWAARDEN

WAAR VOORRAAD IN BEWEGING KOMT
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HOOFDSTUK | — ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1 — Exploitant

1. Deze Content Verwijdering & Beperking Voorwaarden (“Voorwaarden”) maken
onderdeel uit van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH").
2. TLH wordt geéxploiteerd door:

Global Connect & Partners S.L.

CIF/NIF: ES- B26993972
Registro Mercantil Malaga  Hoja MA-197.501
IRUS: 1000470259151

Vestigingsadres:

Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1
29670, San Pedro Alcantara
Marbella, Malaga

Spanje

Correspondentie adres / Postadres:
Apartado de Correos 320

29670, San Pedro Alcantara
Marbella, Malaga

Spanje

E-mail:
info@thelothouse.com



Website:
www.thelothouse.com

Artikel 2 — Doel & Toepasselijkheid

1. Deze Voorwaarden regelen wanneer en op welke wijze TLH content, aanbiedingen,
documenten, foto's, video's, teksten of andere informatie kan verwijderen, beperken,
blokkeren, verbergen of tijdelijk ontoegankelijk kan maken.

2. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle content die door gebruikers op of via
TLH wordt geplaatst of beschikbaar gesteld.

3. Content Verwijdering of beperking kan plaatsvinden ter bescherming van gebruikers,
derden, TLH en de werking van het Platform.

4. Dwingendrechtelijke rechten van gebruikers blijven onverminderd van toepassing.

HOOFDSTUK Il — REDENEN VOOR VERWIJDERING

Artikel 3 — Onrechtmatige Content

1. TLH kan content verwijderen of beperken wanneer deze mogelijk in strijd is met
toepasselijke wet- en regelgeving.
2. Dit kan onder meer betrekking hebben op content die:
1. Fraude faciliteert;
Vervalste goederen aanbiedt;
lllegale goederen of diensten betreft;
Rechten van derden schendt;
Onrechtmatig persoonsgegevens openbaar maakt;
Misleidende informatie bevat;
Anderszins onrechtmatig is.
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Artikel 4 — Schending van TLH-voorwaarden

1. TLH kan content verwijderen of beperken wanneer deze in strijd is met de
toepasselijke voorwaarden van TLH.
2. Dit kan onder meer betrekking hebben op:
1. Onjuiste productinformatie;
Misleidende foto's;
Valse documenten;
Ongeoorloofde aanbiedingen;
Misbruik van categorieén;
Manipulatie van biedingen;
Omzeiling van TLH-procedures;
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8. Andere overtredingen van het contractuele kader.

Artikel 5 — Veiligheid & Bescherming

1.

TLH kan content tijdelijk beperken of verwijderen wanneer dit noodzakelijk is voor de
veiligheid van gebruikers, derden of het Platform.

2. Dit kan onder meer gebeuren bij:

1. Een vermoedelijke fraude;

Een beveiligingsincident;

Een gehackt account;

Schadelijke software;

Een ernstig veiligheidsrisico;

Een andere situatie waarin onmiddellijk handelen noodzakelik is.
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HOOFDSTUK Ill — VERWIJDERING

Artikel 6 — Volledige Verwijdering

1.

2.

TLH kan een aanbieding of andere content volledig verwijderen wanneer daarvoor
aanleiding bestaat.

Na verwijdering kan de content niet langer via het Platform worden geraadpleegd.
Verwijdering betekent niet automatisch dat onderliggende rechten, verplichtingen of
overeenkomsten tussen gebruikers vervallen.

Artikel 7 — Gedeeltelijke Verwijdering

1.

2.

TLH kan een gedeelte van content verwijderen wanneer alleen dat gedeelte in strijd
is met de toepasselijke voorwaarden.

De overige inhoud kan, indien passend, beschikbaar blijven.

TLH kan de gebruiker verzoeken de ontbrekende of gewijzigde informatie opnieuw
aan te leveren.

Artikel 8 — Tijdelijke Verwijdering

—_—

TLH kan content tijdelijk offline halen wanneer nader onderzoek noodzakelijk is.

Een tijdelijke verwijdering kan plaatsvinden zonder voorafgaande waarschuwing
wanneer onmiddellijke actie redelijkerwijs noodzakelijk is.

Wanneer het onderzoek is afgerond, kan TLH besluiten de content opnieuw
beschikbaar te stellen, aan te passen of definitief te verwijderen.



HOOFDSTUK IV — BEPERKING & BLOKKERING

Artikel 9 — Beperkte Zichtbaarheid

1. TLH kan de zichtbaarheid van content beperken.
2. Een aanbieding kan bijvoorbeeld tijdelijk:
Niet openbaar zichtbaar zijn;
Niet in zoekresultaten verschijnen;
Niet beschikbaar zijn voor nieuwe biedingen;
Niet verder kunnen worden aangepast;
5. Alleen voor bepaalde gebruikers zichtbaar zijn.
3. De toepasselijke beperking kan afhankelijk zijn van de aard van de situatie.
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Artikel 10 — Blokkering

1. TLH kan een aanbieding, account, document of andere content blokkeren wanneer
dit noodzakelijk is.

2. Een blokkering kan tijdelijk of permanent zijn.

3. Een blokkering kan plaatsvinden wanneer:

Een ernstig vermoeden van misbruik bestaat;

De gebruiker niet meewerkt aan een noodzakelijk onderzoek;

De veiligheid van het Platform in gevaar komt;

Een wettelijke verplichting daartoe aanleiding geeft;

De content structureel in strijd is met de voorwaarden.
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Artikel 11 — Technische Beperking

1. TLH kan technische maatregelen nemen om toegang tot bepaalde content te
beperken.
2. Dit kan onder meer gebeuren door:
1. Het uitschakelen van een functie;
Het beperken van toegang;
Het blokkeren van een bestand;
Het beperken van een gebruikersaccount;
Andere technische maatregelen die noodzakelijk zijn.

asr0bd

HOOFDSTUK V — MELDINGEN VAN DERDEN

Artikel 12 — Melding van een Mogelijke Inbreuk



Een derde kan TLH informeren wanneer hij van mening is dat bepaalde content in
strijd is met wetgeving of rechten van derden.

Een melding dient zo concreet mogelijk te zijn.

TLH kan aanvullende informatie of bewijs verlangen.

Artikel 13 — Beoordeling van een Melding

—_—

TLH kan een ontvangen melding beoordelen.

TLH bepaalt, athankelijk van de omstandigheden, of nader onderzoek noodzakelijk
is.

Een melding leidt niet automatisch tot verwijdering.

TLH kan passende voorlopige maatregelen nemen wanneer dit redelijkerwijs
noodzakelijk is.

Artikel 14 — Reactie van de Gebruiker

1.

2.

Wanneer passend kan TLH de gebruiker informeren over een melding en
gelegenheid geven tot reactie.

De gebruiker kan worden gevraagd bewijs of aanvullende informatie te verstrekken.
In spoedeisende situaties kan TLH eerst handelen en de gebruiker daarna
informeren.

HOOFDSTUK VI — FRAUDE & MISLEIDING

Artikel 15 — Misleidende Content

1.

2.

Content mag geen onjuiste of misleidende voorstelling geven van een product, partij,
onderneming of transactie.

TLH kan content verwijderen of beperken wanneer sprake is van:

Valse productinformatie;

Misleidende afbeeldingen;

Valse documenten;

Verkeerde herkomst informatie;

Verkeerde hoeveelheden;

Verkeerde staat of conditie;

Andere wezenlijke onjuistheden.

Noobhowbdh=

Artikel 16 — Manipulatie



Het manipuleren van content, aanbiedingen, biedingen, beoordelingen of andere
Platform Gegevens is verboden.

Bij vermoeden van manipulatie kan TLH de betreffende content of aanbieding tijdelijk
beperken.

TLH kan aanvullende maatregelen nemen overeenkomstig de toepasselijke
voorwaarden.

HOOFDSTUK VIl — CONTENT VAN GEBRUIKERS

Artikel 17 — Verantwoordelijkheid

1.
2.

De gebruiker blijft verantwoordelijk voor de content die hij plaatst.

Het feit dat TLH content heeft gepubliceerd, betekent niet dat TLH de juistheid,
volledigheid, authenticiteit of kwaliteit daarvan garandeert.

De gebruiker dient ervoor te zorgen dat content actueel blijft.

Artikel 18 — Aanpassen van Content

1.

2.

TLH kan de gebruiker verzoeken content aan te passen wanneer deze onvolledig,
onduidelijk of mogelijk misleidend is.

De gebruiker dient een redelijk verzoek tot aanpassing binnen de aangegeven
termijn uit te voeren.

Indien de gebruiker niet meewerkt, kan TLH de content zelf beperken of verwijderen.

HOOFDSTUK VIl — CONTENT VERWIJDERING &
TRANSACTIES

Artikel 19 — Lopende Transacties

1.

2.

Indien content wordt verwijderd tijdens een lopende transactie, kan dit gevolgen
hebben voor de betreffende transactie.
TLH kan, afhankelijk van de omstandigheden:
De transactie tijdelijk opschorten;
Nieuwe biedingen blokkeren;
De aanbieding beéindigen;
Partijen informeren,;
5. Aanvullende informatie verlangen.
Rechten en verplichtingen tussen gebruikers worden hierdoor niet automatisch
beéindigd.
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Artikel 20 — Veilingen

1. Bij een veiling kan TLH de veiling tijdelijk opschorten of beéindigen wanneer de
aanbieding mogelijk in strijd is met toepasselijke voorwaarden of wetgeving.

2. Dit kan ook gebeuren wanneer sprake is van een vermoeden van manipulatie, fraude
of onjuiste informatie.

3. TLH kan een veiling opnieuw openen wanneer daarvoor aanleiding bestaat en dit
technisch en juridisch mogelijk is.

Artikel 21 — Ruiltransacties

1. Bij een ruiltransactie kan verwijdering of beperking van een aanbieding gevolgen
hebben voor de uitvoering van de betreffende ruil.

2. TLH kan partijen informeren over de betreffende beperking wanneer dit passend is.

3. Partijen blijven verantwoordelijk voor hun onderlinge afspraken.

HOOFDSTUK IX — ACCOUNT MAATREGELEN

Artikel 22 — Beperking van een Account

1. Wanneer content structureel of ernstig in strijd is met de voorwaarden, kan TLH
naast verwijdering van de content ook het betreffende account beperken.

2. Een account beperking kan betrekking hebben op:

Plaatsen van nieuwe aanbiedingen;

Bieden;

Aankopen;

Verkopen;

Ruilen;

Communicatie;

Andere functies.
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Artikel 23 — Opschorting & Beéindiging

1. Bij ernstige of herhaalde overtredingen kan TLH een account tijdelijk opschorten of
beéindigen overeenkomstig de daarvoor geldende voorwaarden.

2. Een dergelijke maatregel kan worden genomen naast het verwijderen of beperken
van content.

3. De specifieke voorwaarden inzake account opschorting en beéindiging blijven
onverminderd van toepassing.



HOOFDSTUK X — HERSTEL & HERPLAATSING

Artikel 24 — Verzoek tot Herziening

1. Een gebruiker kan TLH verzoeken een verwijdering of beperking opnieuw te
beoordelen wanneer hij van mening is dat deze onterecht is.

2. Het verzoek dient zo concreet mogelijk te worden gemotiveerd.

3. De gebruiker kan relevante bewijsstukken toevoegen.

Artikel 25 — Herplaatsing

1. Wanneer blijkt dat content ten onrechte is verwijderd of beperkt, kan TLH besluiten
deze opnieuw beschikbaar te stellen.

2. Herplaatsing kan afhankelijk worden gesteld van aanpassing of aanvulling van de
content.

3. Herplaatsing vormt geen garantie dat toekomstige verwijdering of beperking niet kan
plaatsvinden wanneer nieuwe omstandigheden daartoe aanleiding geven.

HOOFDSTUK Xl — BEWIJS & DOCUMENTATIE

Artikel 26 — Bewaring

1. TLH kan gegevens over verwijderde of beperkte content bewaren wanneer dit
noodzakelijk is voor:
1. Administratie;
2. Veiligheid;
3. Fraudeonderzoek;
4. Klachten;
5. Geschillen;
6. Wettelijke verplichtingen.
2. De verwerking en bewaring van persoonsgegevens vindt plaats overeenkomstig de
toepasselijke privacy voorwaarden en wetgeving.

Artikel 27 — Bewijsmateriaal

1. TLH kan screenshots, documenten, loggegevens, communicatie of andere relevante
informatie gebruiken voor onderzoek naar overtredingen.

2. Dergelijke informatie kan, voor zover wettelijk toegestaan, worden gebruikt bij
klachten, geschillen of juridische procedures.



HOOFDSTUK Xll — AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 28 — Geen Garantie op Permanente Beschikbaarheid

1.

2.

TLH kan niet garanderen dat iedere aanbieding, foto, video, document of andere
content permanent beschikbaar bilijft.

Content kan om technische, juridische, veiligheids- of organisatorische redenen
worden aangepast, beperkt of verwijderd.

Artikel 29 — Wettelijke Verplichtingen

1.

2.

TLH kan content verwijderen of beperken wanneer dit noodzakelijk is om te voldoen
aan een wettelijke verplichting of een rechtsgeldig bevel van een bevoegde instantie.
Indien wettelijke regels dit toestaan, kan TLH de betrokken gebruiker hierover
informeren.

HOOFDSTUK Xlll — PROCEDURELE BEPALINGEN

Artikel 30 — Zorgvuldige Beoordeling

1.

2.

TLH streeft ernaar om meldingen en gevallen van content verwijdering zorgvuldig en
proportioneel te beoordelen.

De wijze van beoordeling kan afhankelijk zijn van de ernst, aard en urgentie van de
situatie.

TLH hoeft niet in iedere situatie voorafgaand overleg te voeren wanneer
onmiddellijke actie noodzakelijk is.

Artikel 31 — Geen Verplichting tot Publicatie

1.

2.

Geen enkele gebruiker heeft een absoluut recht op publicatie of blijvende
beschikbaarheid van content op TLH.

TLH kan content weigeren of verwijderen wanneer daarvoor een redelijke grond
bestaat binnen het contractuele kader of de toepasselijke wetgeving.

HOOFDSTUK XIV — SLOTBEPALINGEN



Artikel 32 — Wijzigingen

1.

TLH kan deze Voorwaarden wijzigen wegens:
Wijzigingen van wet- en regelgeving;
Wijzigingen van het Platform;

Nieuwe functies of diensten;
Technische ontwikkelingen;

Nieuwe veiligheidsmaatregelen;
Andere gerechtvaardigde redenen.
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2. Een geW|JZ|gde versie wordt via TLH beschikbaar gesteld en vermeldt, voor zover

van toepassing, een nieuwe versiedatum of ingangsdatum.

Artikel 33 — Deelbaarheid

1.

Indien een bepaling van deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig of
onafdwingbaar blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

2. De betreffende bepaling zal worden vervangen door een geldige bepaling die het

doel en de strekking daarvan zo veel mogelijk benadert.

Artikel 34 — Toepasselijk Recht & Bevoegde Rechter

1.

2.

Op deze Voorwaarden is het recht van toepassing dat overeenkomstig het
contractuele kader van TLH van toepassing is, behoudens dwingendrechtelijke
bepalingen.

Voor zover wettelijk toegestaan worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde
rechter overeenkomstig de toepasselijke forumkeuze bepalingen van TLH.

Indien dwingend recht een andere bevoegde rechter of geschillenregeling
voorschrijft, prevaleert dat dwingende recht.

Artikel 35 — Slotbepalingen

1.

Deze Voorwaarden vormen een integraal onderdeel van het contractuele kader van
THE LOT HOUSE.

Deze Voorwaarden gelden naast de overige toepasselijke voorwaarden van TLH.

In gevallen waarin deze Voorwaarden niet voorzien, blijven de toepasselijke
wettelijke bepalingen van kracht.

De meest recente versie van deze Voorwaarden wordt beschikbaar gesteld via TLH.

THE LOT HOUSE
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