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HOOFDSTUK I — ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1 — Exploitant 

1.​ Dit Veiligheids- en Fraudepreventie Voorwaarden (“Voorwaarden”) maakt onderdeel 
uit van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH”). 

2.​ TLH wordt geëxploiteerd door: 

Global Connect & Partners S.L. 
 
CIF/NIF: ​ ​ ​ ​ ES- B26993972 
Registro Mercantil Málaga Hoja ​ MA-197.501 
IRUS: ​​ ​ ​ ​ 1000470259151 
 
Vestigingsadres: 
Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1 
29670, San Pedro Alcántara 
Marbella, Málaga 
Spanje 
 
Correspondentie adres / Postadres: 
Apartado de Correos 320 
29670, San Pedro Alcántara 
Marbella, Málaga 
Spanje 
 
E-mail: 



info@thelothouse.com 
 
Website: 
www.thelothouse.com 

 

Artikel 2 — Doel van deze Voorwaarden 

1.​ Deze Voorwaarden hebben tot doel de veiligheid, betrouwbaarheid en integriteit van 
TLH en de daarop plaatsvindende activiteiten te beschermen. 

2.​ Deze Voorwaarden bevatten regels ter voorkoming en bestrijding van fraude, 
misleiding, identiteitsmisbruik, account misbruik, betalingsfraude, manipulatie en 
andere vormen van ongeoorloofd gebruik. 

3.​ De Voorwaarden zijn van toepassing op iedere gebruiker die gebruikmaakt van TLH, 
ongeacht of deze gebruiker handelt als koper, verkoper, aanbieder, bieder, ruilpartner 
of zakelijke partij. 

4.​ Deze Voorwaarden gelden naast de overige toepasselijke voorwaarden van TLH. 
5.​ Veiligheid en fraudepreventie kunnen ertoe leiden dat TLH aanvullende verificatie, 

informatie of documentatie verlangt voordat bepaalde functionaliteiten of transacties 
worden toegestaan. 

 

HOOFDSTUK II — VEILIG GEBRUIK 

Artikel 3 — Verantwoord Gebruik 

1.​ Iedere gebruiker dient TLH op een zorgvuldige, rechtmatige en integere wijze te 
gebruiken. 

2.​ De gebruiker dient redelijke maatregelen te nemen om zijn account, wachtwoorden, 
authenticatiemiddelen, documenten en andere toegangsgegevens te beschermen. 

3.​ Het is de gebruiker niet toegestaan derden toegang te geven tot zijn account indien 
daardoor de veiligheid of integriteit van TLH of andere gebruikers in gevaar kan 
komen. 

4.​ De gebruiker dient vermoedelijke fraude, onbevoegde toegang of andere 
veiligheidsincidenten zo spoedig mogelijk aan TLH te melden. 

5.​ Het bewust achterhouden van relevante informatie over fraude, misbruik of een 
veiligheidsincident kan worden aangemerkt als een overtreding van deze 
Voorwaarden. 

 

Artikel 4 — Beveiliging van Accounts 

1.​ Iedere gebruiker is verantwoordelijk voor de beveiliging van zijn eigen account. 
2.​ Wachtwoorden en andere authenticatiemiddelen dienen vertrouwelijk te worden 

gehouden. 

http://www.thelothouse.com/


3.​ De gebruiker dient onmiddellijk passende maatregelen te nemen indien hij vermoedt 
dat zijn account door een derde wordt gebruikt. 

4.​ TLH kan een account tijdelijk blokkeren wanneer sprake is van een redelijk 
vermoeden van onbevoegde toegang. 

5.​ Een tijdelijke veiligheidsblokkering vormt niet automatisch een vaststelling dat de 
betreffende gebruiker fraude heeft gepleegd. 

 

HOOFDSTUK III — FRAUDE & MISLEIDING 

Artikel 5 — Verbod op Fraude 

1.​ Het is verboden TLH te gebruiken voor fraude, bedrog, misleiding of andere 
onrechtmatige activiteiten. 

2.​ Hieronder valt onder meer: 
a.​ Het verstrekken van bewust onjuiste informatie; 
b.​ Het gebruik van een valse identiteit; 
c.​ Het gebruik van gegevens van een andere persoon of onderneming zonder 

toestemming; 
d.​ Het aanbieden van goederen die niet bestaan; 
e.​ Het aanbieden van goederen waarop de gebruiker geen recht heeft; 
f.​ Het vervalsen of manipuleren van documenten; 
g.​ Het manipuleren van biedingen; 
h.​ Het kunstmatig verhogen of verlagen van prijzen; 
i.​ Het gebruik van fictieve kopers of verkopers; 
j.​ Het creëren van schijn transacties; 
k.​ Het misbruiken van betalingsgegevens; 
l.​ Het omzeilen van verificatieprocedures; 
m.​ Het bewust misleiden van andere gebruikers. 

3.​ TLH kan bij een redelijk vermoeden van fraude passende maatregelen nemen ter 
bescherming van het platform en de betrokken gebruikers. 

 

Artikel 6 — Valse Aanbiedingen & Fictieve Transacties 

1.​ Het is niet toegestaan goederen, partijen, ondernemingen of andere zaken aan te 
bieden waarvan de aanbieder niet beschikt over de benodigde rechten of 
bevoegdheden. 

2.​ Het is niet toegestaan een aanbieding te plaatsen met het doel uitsluitend contacten, 
persoonsgegevens of andere informatie van gebruikers te verzamelen. 

3.​ Het is niet toegestaan transacties te simuleren die in werkelijkheid niet zullen worden 
uitgevoerd. 

4.​ Het is niet toegestaan een aanbieding of transactie te gebruiken om andere 
gebruikers financieel, commercieel of anderszins te misleiden. 



5.​ TLH kan aanbiedingen verwijderen, beperken of opschorten indien sprake is van een 
redelijk vermoeden van een fictieve of misleidende aanbieding. 

 

HOOFDSTUK IV — IDENTITEIT & VERIFICATIE 

Artikel 7 — Identiteitscontrole 

1.​ TLH kan gebruikers vragen hun identiteit, bedrijfsgegevens of vertegenwoordigings 
bevoegdheid te bevestigen. 

2.​ De omvang van een verificatie kan afhankelijk zijn van onder meer: 
a.​ De aard van de gebruiker; 
b.​ De aard van de aangeboden goederen; 
c.​ De waarde van een aanbieding; 
d.​ De aard van een transactie; 
e.​ Internationale aspecten; 
f.​ Veiligheidsrisico’s; 
g.​ Toepasselijke wet- en regelgeving. 

3.​ Een gebruiker dient aan een rechtmatig en redelijk verificatieverzoek mee te werken. 
4.​ Indien de gevraagde verificatie niet wordt voltooid, kan TLH bepaalde 

functionaliteiten tijdelijk beperken of opschorten. 
5.​ Verificatie betekent niet dat TLH daarmee de commerciële betrouwbaarheid, 

kwaliteit, eigendom of kredietwaardigheid van de gebruiker garandeert. 

 

Artikel 8 — Documenten & Bewijsstukken 

1.​ TLH kan, indien noodzakelijk, vragen om documenten ter bevestiging van identiteit, 
eigendom, herkomst, bevoegdheid of andere relevante gegevens. 

2.​ Documenten dienen authentiek, volledig en actueel te zijn. 
3.​ Het is verboden vervalste, gemanipuleerde of misleidende documenten aan TLH te 

verstrekken. 
4.​ Indien twijfel bestaat over de authenticiteit van een document, kan TLH aanvullende 

verificatie verlangen. 
5.​ TLH kan een aanbieding of account beperken zolang noodzakelijke verificatie niet 

voldoende is afgerond. 

 

HOOFDSTUK V — BETALINGS- & TRANSACTIE 
FRAUDE 

Artikel 9 — Betalingsfraude 



1.​ Het is verboden betalingsgegevens van een andere persoon of onderneming zonder 
rechtmatige toestemming te gebruiken. 

2.​ Het is verboden gebruik te maken van gestolen, vervalste of anderszins onbevoegd 
verkregen betaalmiddelen. 

3.​ Het is verboden betalingsbewijzen, bankdocumenten of andere betalingsinformatie te 
vervalsen. 

4.​ Een gebruiker mag geen betaling voorstellen of uitvoeren met als doel de identiteit 
van de betaler, de herkomst van gelden of de werkelijke aard van een transactie te 
verhullen. 

5.​ Indien TLH betrokken is bij een betalings-, escrow- of uitbetalingsproces, kunnen 
aanvullende voorwaarden en verificatie vereist zijn. 

 

Artikel 10 — Betalingsbevestigingen 

1.​ Een gebruiker dient niet uitsluitend af te gaan op een door een andere partij verstrekt 
betalingsbewijs. 

2.​ Indien een betaling voor een transactie relevant is, dient de betreffende betaling op 
passende wijze te worden geverifieerd. 

3.​ TLH is niet verantwoordelijk voor een betaling die buiten een door TLH aangeboden 
of gecontroleerd betalingsproces rechtstreeks tussen gebruikers plaatsvindt. 

4.​ Een betalingsbewijs vormt niet automatisch bewijs dat een bedrag daadwerkelijk 
onherroepelijk is ontvangen. 

 

HOOFDSTUK VI — BIEDINGEN & VEILINGEN 

Artikel 11 — Manipulatie van Biedingen 

1.​ Het is verboden biedingen te plaatsen met het doel de prijs kunstmatig te 
beïnvloeden. 

2.​ Het is verboden fictieve bieders te gebruiken of andere personen namens de 
gebruiker te laten bieden met als doel een veiling of aanbieding te manipuleren. 

3.​ Het is verboden afspraken te maken met andere gebruikers om biedingen kunstmatig 
te verhogen, te verlagen of te sturen. 

4.​ Het is verboden een bieding in te zetten voor een doel dat strijdig is met de 
toepasselijke veilingvoorwaarden. 

5.​ Bij vermoedelijke bieding manipulatie kan TLH biedingen, accounts of veilingen 
onderzoeken, beperken of opschorten. 

 

Artikel 12 — Misbruik van Biedsystemen 



1.​ Het is verboden technische of organisatorische maatregelen van TLH te omzeilen om 
een voordeel te verkrijgen bij biedingen of veilingen. 

2.​ Het is verboden meerdere accounts of andere personen te gebruiken om 
biedlimieten of andere beperkingen te omzeilen. 

3.​ TLH kan biedingen ongeldig verklaren of verdere deelname beperken indien dit 
noodzakelijk is ter bescherming van de integriteit van een veiling. 

4.​ Een dergelijke maatregel laat de rechten en verplichtingen uit de toepasselijke 
Veilingvoorwaarden onverlet. 

 

HOOFDSTUK VII — GOEDEREN & AANBIEDINGEN 

Artikel 13 — Rechtmatige Goederen 

1.​ Gebruikers mogen uitsluitend goederen aanbieden waarvan het aanbieden, 
verkopen, ruilen of veilen wettelijk is toegestaan. 

2.​ Het is verboden goederen aan te bieden die: 
a.​ Gestolen zijn; 
b.​ Illegaal zijn verkregen; 
c.​ Vervalst zijn; 
d.​ Verboden zijn; 
e.​ Waarvan de herkomst bewust wordt verhuld; 
f.​ Waarvan de verkoop of overdracht zonder vergunning niet is toegestaan. 

3.​ De aanbieder is verantwoordelijk voor het rechtmatig kunnen aanbieden en 
overdragen van de betreffende goederen. 

4.​ Voor specifieke categorieën kunnen aanvullende voorwaarden gelden. 

 

Artikel 14 — Herkomst & Eigendom 

1.​ De aanbieder dient bevoegd te zijn om de aangeboden goederen te verkopen, ruilen, 
veilen of anderszins over te dragen. 

2.​ Indien de eigendom of herkomst van goederen relevant is, kan TLH aanvullende 
informatie of bewijs verlangen. 

3.​ Bij een redelijk vermoeden van gestolen goederen, vervalste goederen of andere 
onrechtmatige herkomst kan TLH de betreffende aanbieding beperken of 
verwijderen. 

4.​ Indien noodzakelijk kan TLH relevante informatie bewaren of verstrekken aan 
bevoegde instanties voor zover dit wettelijk is toegestaan of vereist. 

 

HOOFDSTUK VIII — FRAUDEPREVENTIE & 
MONITORING 



Artikel 15 — Preventieve Controles 

1.​ TLH kan technische en organisatorische maatregelen gebruiken om fraude, misbruik 
en veiligheidsincidenten te detecteren en te voorkomen. 

2.​ Deze maatregelen kunnen onder meer betrekking hebben op: 
a.​ Accountactiviteiten; 
b.​ Loginpogingen; 
c.​ Ongebruikelijke transacties; 
d.​ Biedings patronen; 
e.​ Aanbiedingen; 
f.​ Technische kenmerken; 
g.​ Verificatiegegevens; 
h.​ Meldingen van gebruikers. 

3.​ Een geautomatiseerde signalering vormt op zichzelf geen definitieve vaststelling van 
fraude. 

4.​ TLH kan aanvullende menselijke of administratieve controle uitvoeren wanneer dit 
noodzakelijk of passend is. 

 

Artikel 16 — Onderzoek 

1.​ Indien TLH redelijke aanwijzingen ontvangt van fraude, misbruik of een 
veiligheidsincident, kan zij een intern onderzoek instellen. 

2.​ Tijdens een onderzoek kan TLH tijdelijk: 
a.​ Een account beperken; 
b.​ Een aanbieding offline halen; 
c.​ Biedingen beperken; 
d.​ Communicatie beperken; 
e.​ Verificatie verlangen; 
f.​ Aanvullende informatie opvragen. 

3.​ De gebruiker dient gedurende een dergelijk onderzoek redelijk mee te werken. 
4.​ TLH zal daarbij rekening houden met toepasselijke privacy- en 

gegevensbeschermingsregels. 
5.​ Het instellen van een onderzoek betekent niet dat de betrokken gebruiker vooraf als 

fraudeur wordt aangemerkt. 

 

HOOFDSTUK IX — MELDINGEN & 
VEILIGHEIDSINCIDENTEN 

Artikel 17 — Meldingen door Gebruikers 

1.​ Gebruikers kunnen vermoedelijke fraude, misleiding, gestolen goederen, account 
misbruik of andere veiligheidsincidenten bij TLH melden. 



2.​ Een melding dient, voor zover mogelijk, voldoende informatie te bevatten om het 
gemelde incident te kunnen beoordelen. 

3.​ Het bewust indienen van valse of misleidende meldingen is niet toegestaan. 
4.​ Meldingen worden behandeld overeenkomstig de toepasselijke Meldingen-, 

Klachten- en Content Verwijderingsprocedure. 

 

Artikel 18 — Beveiligingsincidenten 

1.​ Indien TLH een beveiligingsincident constateert dat gevolgen kan hebben voor 
accounts, gegevens of transacties, kan zij passende technische en organisatorische 
maatregelen nemen. 

2.​ Indien wettelijk vereist worden betrokken personen of bevoegde instanties 
geïnformeerd. 

3.​ De gebruiker dient TLH onverwijld te informeren indien hij een beveiligingslek, 
onbevoegde toegang of ander technisch risico constateert. 

4.​ Gebruikers mogen beveiligingsproblemen niet misbruiken om toegang te verkrijgen 
tot gegevens, systemen of functionaliteiten. 

 

HOOFDSTUK X — MAATREGELEN BIJ MISBRUIK 

Artikel 19 — Beperking of Verwijdering 

1.​ Indien sprake is van een overtreding van deze Voorwaarden of een redelijk 
vermoeden van ernstig misbruik, kan TLH passende maatregelen nemen. 

2.​ Deze maatregelen kunnen, afhankelijk van de omstandigheden, bestaan uit: 
a.​ Waarschuwing; 
b.​ Verwijdering van content; 
c.​ Beperking van functionaliteiten; 
d.​ Tijdelijke opschorting; 
e.​ Blokkering van een account; 
f.​ Beëindiging van een account; 
g.​ Annulering of beperking van deelname aan een veiling; 
h.​ Verdere verificatie; 
i.​ Beperking van transactiemogelijkheden. 

3.​ De aard en duur van een maatregel kunnen worden afgestemd op de ernst en 
omstandigheden van het incident. 

4.​ Voor zover wettelijk vereist wordt de gebruiker geïnformeerd over relevante 
maatregelen en beschikbare mogelijkheden om daarop te reageren. 

 

Artikel 20 — Ernstige Overtredingen 



1.​ Bij ernstige of herhaalde overtredingen kan TLH een account zonder voorafgaande 
waarschuwing tijdelijk beperken of beëindigen indien onmiddellijke actie noodzakelijk 
is. 

2.​ Dit kan onder meer het geval zijn bij: 
a.​ Ernstige fraude; 
b.​ Identiteitsfraude; 
c.​ Betalingsfraude; 
d.​ Diefstal of handel in vermoedelijk gestolen goederen; 
e.​ Vervalsing van documenten; 
f.​ Manipulatie van veilingen; 
g.​ Ernstige bedreiging van de platform veiligheid; 
h.​ Pogingen om controles of beveiligingsmaatregelen structureel te omzeilen. 

3.​ Dergelijke maatregelen laten eventuele verdere contractuele of wettelijke rechten 
onverlet. 

 

HOOFDSTUK XI — ANTI-OMZEILING 

Artikel 21 — Omzeiling van Veiligheidsmaatregelen 

1.​ Het is verboden beveiligings-, verificatie-, fraudepreventie- of account maatregelen 
van TLH te omzeilen. 

2.​ Het is verboden na een blokkering of beëindiging zonder toestemming een nieuw 
account te gebruiken om dezelfde beperking te ontwijken. 

3.​ Het is verboden derden, andere ondernemingen of andere accounts in te zetten om 
een TLH-maatregel indirect te omzeilen. 

4.​ TLH kan accounts of activiteiten die aantoonbaar met een dergelijke omzeiling 
verband houden eveneens beperken of onderzoeken. 

 

Artikel 22 — Omzeiling van Provisies & Transactieregels 

1.​ Veiligheids- en fraudepreventie maatregelen mogen niet worden gebruikt om de 
toepasselijke provisies, transactieregels of overige voorwaarden van TLH te 
ontwijken. 

2.​ Indien gebruikers via TLH met elkaar in contact zijn gekomen, mogen zij deze relatie 
niet bewust buiten TLH voortzetten met het doel verschuldigde provisies of andere 
verplichtingen te vermijden. 

3.​ De bepalingen inzake anti-omzeiling uit de overige TLH-voorwaarden blijven volledig 
van toepassing. 

 

HOOFDSTUK XII — GEGEVENS & PRIVACY 



Artikel 23 — Verwerking van Gegevens 

1.​ Voor fraudepreventie en beveiliging kan TLH gegevens verwerken die noodzakelijk 
zijn voor het detecteren, onderzoeken en voorkomen van misbruik. 

2.​ De verwerking vindt plaats overeenkomstig het toepasselijke Privacy- en 
Gegevensbeschermingsbeleid en de toepasselijke wet- en regelgeving. 

3.​ TLH verwerkt niet meer gegevens dan noodzakelijk is voor het betreffende doel, voor 
zover de toepasselijke regelgeving dit vereist. 

4.​ Gegevens kunnen, voor zover wettelijk toegestaan of vereist, worden gebruikt om 
verbanden tussen accounts, aanbiedingen, transacties en veiligheidsincidenten te 
onderzoeken. 

5.​ Voor de rechten van betrokkenen en aanvullende informatie wordt verwezen naar het 
afzonderlijke Privacy- en Gegevensbeschermingsbeleid. 

 

HOOFDSTUK XIII — SAMENWERKING MET BEVOEGDE 
INSTANTIES 

Artikel 24 — Wettelijke Verplichtingen 

1.​ TLH kan verplicht zijn informatie te verstrekken aan bevoegde autoriteiten wanneer 
dit uit toepasselijke wet- en regelgeving voortvloeit. 

2.​ TLH kan eveneens informatie verstrekken wanneer daarvoor een geldige wettelijke 
grondslag bestaat. 

3.​ Indien een gebruiker betrokken raakt bij een onderzoek van een bevoegde instantie, 
kan TLH verplicht zijn bepaalde gegevens of documenten te bewaren. 

4.​ TLH zal daarbij de toepasselijke wettelijke verplichtingen inzake privacy, 
gegevensbescherming en vertrouwelijkheid respecteren. 

 

HOOFDSTUK XIV — AANSPRAKELIJKHEID 

Artikel 25 — Eigen Verantwoordelijkheid 

1.​ Iedere gebruiker blijft verantwoordelijk voor zijn eigen handelen en voor de veiligheid 
van zijn eigen account. 

2.​ TLH kan niet garanderen dat iedere vorm van fraude, misbruik of cybercriminaliteit 
volledig kan worden voorkomen. 

3.​ Preventieve maatregelen verminderen risico’s maar sluiten incidenten niet volledig 
uit. 

4.​ Gebruikers dienen daarom zelf passende voorzichtigheid te betrachten bij het 
aangaan van transacties, het delen van informatie en het uitvoeren van betalingen. 

 



Artikel 26 — Rol van TLH 

1.​ TLH neemt redelijke maatregelen om de veiligheid en integriteit van het platform te 
ondersteunen. 

2.​ TLH staat niet garant voor het gedrag van afzonderlijke gebruikers. 
3.​ TLH staat niet automatisch garant voor de authenticiteit, eigendom, kwaliteit, 

herkomst of rechtmatigheid van goederen die door gebruikers worden aangeboden. 
4.​ De aanwezigheid van een aanbieding, account of gebruikersprofiel op TLH vormt 

geen zelfstandige garantie van betrouwbaarheid. 
5.​ Specifieke verificaties of controles dienen te worden uitgelegd binnen de reikwijdte 

waarvoor zij zijn uitgevoerd en vormen geen algemene garantie. 

 

HOOFDSTUK XV — WIJZIGINGEN & SLOTBEPALINGEN 

Artikel 27 — Wijziging van deze Voorwaarden 

1.​ TLH kan deze Voorwaarden wijzigen indien dit noodzakelijk is wegens wijzigingen in 
de dienstverlening, technische ontwikkelingen, veiligheidsrisico’s, fraudepatronen of 
toepasselijke wet- en regelgeving. 

2.​ Bij wezenlijke wijzigingen zal TLH, voor zover wettelijk vereist, de gebruiker daarover 
op passende wijze informeren. 

3.​ De meest recente versie van deze Voorwaarden wordt via TLH beschikbaar gesteld. 
4.​ Indien een wijziging gevolgen heeft voor reeds aangegane verplichtingen, wordt 

rekening gehouden met toepasselijke wettelijke en contractuele regels. 

 

Artikel 28 — Samenhang met Overige Voorwaarden 

1.​ Deze Voorwaarden maken onderdeel uit van het bredere contractuele kader van 
TLH. 

2.​ Naast deze Voorwaarden kunnen onder meer van toepassing zijn: 
a.​ De Account-, Registratie- en Gebruikersvoorwaarden; 
b.​ De Algemene Gebruiksvoorwaarden; 
c.​ De Verkoop- en Aanbiedingsvoorwaarden; 
d.​ De Veilingvoorwaarden; 
e.​ De Ruilvoorwaarden; 
f.​ De Provisie- en Vergoedingsvoorwaarden; 
g.​ De Import-, Export- en Douane Voorwaarden; 
h.​ De Dataroom Voorwaarden; 
i.​ De Escrow- en Uitbetalingsvoorwaarden; 
j.​ Het Privacy- en Gegevensbeschermingsbeleid; 
k.​ Het Cookiebeleid; 
l.​ Het beleid inzake Intellectuele Eigendom & Platformcontent; 
m.​ De Meldingen-, Klachten- en Content Verwijderingsprocedure. 



3.​ Bij tegenstrijdigheid tussen bepalingen wordt zoveel mogelijk uitgegaan van een 
uitleg waarbij de documenten gezamenlijk kunnen worden toegepast. 

4.​ Dwingendrechtelijke bepalingen blijven onverminderd van toepassing. 

 

Artikel 29 — Ongeldigheid van Bepalingen 

1.​ Indien een bepaling van deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of 
onafdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

2.​ Partijen zullen, voor zover noodzakelijk, de betreffende bepaling vervangen door een 
geldige bepaling die de bedoeling van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk 
benadert. 

3.​ De ongeldigheid van één bepaling heeft geen gevolgen voor de overige bepalingen. 

 

Artikel 30 — Toepasselijk Recht & Bevoegde Rechter 

1.​ Op deze Voorwaarden is het recht van toepassing dat overeenkomstig de algemene 
contractuele bepalingen van TLH van toepassing is, behoudens dwingendrechtelijke 
bepalingen die anders voorschrijven. 

2.​ Voor zover wettelijk toegestaan worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde 
rechter overeenkomstig de toepasselijke forumkeuze bepalingen van TLH. 

3.​ Indien dwingend recht een andere bevoegde rechter of geschillenregeling 
voorschrijft, prevaleert dat dwingende recht. 

 

Artikel 31 — Inwerkingtreding 

1.​ Deze Veiligheids- en Fraudepreventie Voorwaarden treden in werking op 20 
september 2026. 

2.​ Door gebruik te maken van TLH verklaart de gebruiker kennis te hebben genomen 
van de op dat moment toepasselijke voorwaarden. 

3.​ Deze Voorwaarden blijven van toepassing zolang het account of enige daaruit 
voortvloeiende verplichting bestaat, voor zover bepalingen naar hun aard ook na 
beëindiging van het account van toepassing blijven. 
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