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DOCUMENT 28 — ACCOUNT-, REGISTRATIE- &
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KOPEN « VERKOPEN - BIEDEN « VEILEN « RUILEN

HOOFDSTUK | — ALGEMENE BEPALINGEN

Artikel 1 — Exploitant

1. Dit Account-, Registratie- en Gebruikersvoorwaarden (“Voorwaarden”) maakt
onderdeel uit van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH”).
2. TLH wordt geéxploiteerd door:

Global Connect & Partners S.L.

CIF/NIF: ES- B26993972
Registro Mercantil Malaga  Hoja MA-197.501
IRUS: 1000470259151

Vestigingsadres:

Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1
29670, San Pedro Alcantara
Marbella, Malaga

Spanje

Correspondentie adres / Postadres:
Apartado de Correos 320

29670, San Pedro Alcantara
Marbella, Malaga

Spanje

E-mail:



info@thelothouse.com

Website:
www.thelothouse.com

Artikel 2 — Doel & Toepasselijkheid

1.

2.

Deze Voorwaarden regelen de registratie, het aanmaken, gebruiken, beheren,
beveiligen, beperken en beéindigen van gebruikersaccounts binnen TLH.

Deze Voorwaarden zijn van toepassing op iedere natuurlijke persoon, rechtspersoon,
onderneming, organisatie of andere partij die zich bij TLH registreert of gebruikmaakt
van account gebonden functionaliteiten.

Door registratie of gebruik van een account verklaart de gebruiker zich akkoord met
deze Voorwaarden en met de overige toepasselike voorwaarden,
beleidsdocumenten en procedures van TLH.

Indien voor een specifieke dienst of transactie aanvullende voorwaarden gelden, zijn
deze aanvullend van toepassing.

Deze Voorwaarden vormen geen koopovereenkomst, verkoopovereenkomst,
bemiddelingsovereenkomst of garantie met betrekking tot een afzonderlijke
aanbieding, tenzij dit uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

HOOFDSTUK Il — REGISTRATIE & ACCOUNT

Artikel 3 — Aanmaken van een Account

1.

2.

Voor bepaalde functionaliteiten van TLH kan registratie en het aanmaken van een
account noodzakelijk zijn.

De gebruiker dient bij registratie correcte, actuele en volledige gegevens te
verstrekken.

De gebruiker is verantwoordelijk voor het actueel houden van de verstrekte
gegevens.

TLH kan verlangen dat bepaalde gegevens worden bevestigd of geverifieerd voordat
toegang tot bepaalde functionaliteiten wordt verleend.

Een registratie is persoonlijk of, indien het een zakelijk account betreft, gekoppeld
aan de betreffende onderneming of organisatie.

TLH behoudt zich het recht voor een registratie te weigeren indien daar redelijke
gronden voor bestaan.

Artikel 4 — Gebruikers Categorieén


http://www.thelothouse.com/

Binnen TLH kan onderscheid worden gemaakt tussen particuliere gebruikers,
zakelijke gebruikers, professionele aanbieders en andere door TLH aangewezen
gebruikers categorieén.

Een gebruiker dient zich te registreren in de hoedanigheid die overeenkomt met zijn
daadwerkelijke gebruik en juridische positie.

Een zakelijke gebruiker dient uitsluitend namens een onderneming of organisatie te
handelen indien hij daartoe bevoegd is.

TLH kan aanvullende gegevens verlangen indien dit noodzakelijk is om de identiteit,
bevoegdheid of zakelijke status van een gebruiker vast te stellen.

Het gebruik van een persoonlijk account voor structurele zakelijke activiteiten kan
door TLH worden beperkt of beé&indigd.

Artikel 5 — Juistheid van Gegevens

1.

2.

De gebruiker staat ervoor in dat alle aan TLH verstrekte gegevens juist, volledig en
niet misleidend zijn.

Het is niet toegestaan gegevens van een andere persoon, onderneming of
organisatie te gebruiken zonder daarvoor gerechtigd te zijn.

Het is niet toegestaan zich voor te doen als een andere persoon, onderneming of
organisatie.

Wijzigingen in relevante registratiegegevens dienen zo spoedig mogelijk te worden
verwerkt.

Indien TLH redenen heeft om aan de juistheid of volledigheid van gegevens te
twijfelen, kan zij aanvullende informatie of verificatie verlangen.

HOOFDSTUK Ill — IDENTIFICATIE & VERIFICATIE

Artikel 6 — Identiteits- en Bedrijfsverificatie

1.

TLH kan, afhankelijk van de aard van het account, de aangeboden goederen, de
waarde van een transactie of toepasselijke wet- en regelgeving, verlangen dat een
gebruiker zich identificeert of aanvullende verificatie doorloopt.
Bij zakelijke gebruikers kan TLH onder meer gegevens verlangen betreffende:

a. De juridische naam van de onderneming;
Registratiegegevens;
Vestigings- en Correspondentiegegevens;
Vertegenwoordiging en Vertegenwoordigingsbevoegdheid,;
Contactgegevens;

f. Relevante documenten ter bevestiging van de onderneming.
TLH kan aanvullende verificatie verlangen wanneer dit noodzakelijk is voor
fraudepreventie, transactie veiligheid, naleving van toepasselijke regelgeving of
bescherming van gebruikers.
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4.

Een verificatie door TLH betekent uitsluitend dat de verstrekte gegevens of

documenten binnen het kader van de betreffende verificatie zijn gecontroleerd.

5. Verificatie door TLH vormt geen algemene garantie voor de betrouwbaarheid,

kredietwaardigheid, financi€éle draagkracht of contractuele nakoming van de
betreffende gebruiker.

Artikel 7 — Verificatie van Bevoegdheid

1.

2.

Een gebruiker die namens een onderneming, eigenaar, aandeelhouder,
opdrachtgever of andere rechthebbende handelt, dient daartoe bevoegd te zijn.

TLH kan bewijs van deze bevoegdheid verlangen.

Indien de bevoegdheid niet voldoende kan worden vastgesteld, kan TLH de
betreffende account functionaliteit, aanbieding of transactie opschorten totdat
duidelijkheid is verkregen.

De gebruiker blijft volledig verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van zijn
vertegenwoordiging en de gevolgen van het handelen namens een derde.

HOOFDSTUK IV — ACCOUNTBEVEILIGING

Artikel 8 — Inloggegevens

1.

2.

De gebruiker is verantwoordelijk voor het vertrouwelijk houden van zijn wachtwoord,
toegangscode en andere authenticatiemiddelen.

Inloggegevens mogen niet aan derden worden verstrekt, tenzij TLH uitdrukkelijk een
zakelijke gebruikers structuur met meerdere bevoegde gebruikers ondersteunt.

De gebruiker dient passende maatregelen te nemen om onbevoegde toegang tot zijn
account te voorkomen.

Indien een gebruiker vermoedt dat zijn account of inloggegevens zijn
gecompromitteerd, dient hij TLH daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte te
stellen.

TLH kan aanvullende beveiligingsmaatregelen, waaronder aanvullende verificatie,
tijdelijk opleggen.

Artikel 9 — Misbruik van Accounts

1.

2.

Het is niet toegestaan een account te gebruiken voor frauduleuze, misleidende,
onrechtmatige of anderszins verboden activiteiten.

Het is niet toegestaan een account beschikbaar te stellen aan derden indien dit de
veiligheid of integriteit van TLH kan aantasten.



3. Het is niet toegestaan beveiligingsmaatregelen van TLH te omzeilen of te proberen
toegang te verkrijgen tot accounts, gegevens of functionaliteiten waarvoor geen
toestemming bestaat.

4. Het is niet toegestaan accounts te gebruiken voor geautomatiseerde handelingen die
de werking, beschikbaarheid of veiligheid van TLH kunnen verstoren.

5. TLH kan bij vermoedelijk misbruik passende maatregelen nemen, waaronder
tijdelijke beperkingen, opschorting of beéindiging van een account.

HOOFDSTUK V — GEBRUIK VAN HET ACCOUNT

Artikel 10 — Toegestaan Gebruik

1. Een account mag uitsluitend worden gebruikt voor doeleinden die binnen het aanbod
en de functionaliteit van TLH passen.
2. De gebruiker mag via TLH onder meer:
a. Goederen Aanbieden;
Partijen Aanbieden;
Voorraad Verkopen;
Biedingen Plaatsen;
Deelnemen aan Veilingen;
Ruiltransacties Voorstellen of Aangaan;
Aankoopbemiddeling Aanvragen;
Zakelijke Transacties Onderzoeken,;
i. Andere door TLH Aangeboden Functionaliteiten Gebruiken.
3. Niet iedere functionaliteit is voor iedere gebruiker of iedere aanbieding beschikbaar.
4. TLH kan functionaliteiten afhankelijk stellen van registratie, verificatie,
gebruikerscategorie, locatie, toepasselijke wetgeving of aanvullende voorwaarden.
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Artikel 11 — Verboden Gebruik

1. Hetis verboden een TLH-account te gebruiken voor:
a. lllegale activiteiten;
Fraude of misleiding;
Witwassen of het faciliteren daarvan;
Handel in verboden goederen;
Handel in goederen waarvan de aanbieding of verkoop wettelijk niet is
toegestaan;
Het omzeilen van sancties, handelsbeperkingen of toepasselijke regelgeving;
Het verspreiden van malware of andere schadelijke software;
Ongeoorloofde toegang tot systemen of gegevens;
Het verzamelen van gegevens van andere gebruikers zonder toestemming of
rechtmatige grondslag;
j- Het kunstmatig beinvloeden van biedingen, transacties of marktprijzen;
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2.

k. Identiteitsfraude of impersonatie;

I.  Andere activiteiten die de integriteit of veiligheid van TLH kunnen aantasten.
TLH kan aanvullende verboden vaststellen voor specifieke categorieén goederen,
transacties of gebruikers.

Artikel 12 — Meerdere Accounts

1.

Een gebruiker mag niet zonder toestemming meerdere accounts aanmaken met als
doel beperkingen, controles, blokkades, provisies, transactieregels of andere
voorwaarden van TLH te omzeilen.

TLH kan dubbele of vermoedelijk verbonden accounts samenvoegen, beperken,
opschorten of beéindigen indien daarvoor een gerechtvaardigde aanleiding bestaat.
Zakelijke gebruikers kunnen, indien de functionaliteit beschikbaar is, meerdere
bevoegde medewerkers toegang geven binnen één zakelijke accountstructuur.

HOOFDSTUK VI — VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE
GEBRUIKER

Artikel 13 — Eigen Verantwoordelijkheid

1.

2.

De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor alle activiteiten die vanuit zijn account
plaatsvinden.

De gebruiker is verantwoordelijk voor de inhoud, juistheid en rechtmatigheid van
gegevens, aanbiedingen, biedingen, berichten en overige informatie die vanuit zijn
account worden geplaatst of verzonden.

De gebruiker dient zelf te beoordelen of een aangeboden of gewenste transactie
juridisch, fiscaal, commercieel en praktisch passend is.

TLH verstrekt geen algemene garantie dat een gebruiker, aanbieding of transactie
aan de verwachtingen van een andere gebruiker zal voldoen.

Waar voor een fransactie juridisch, fiscaal, technisch of deskundig advies
noodzakelijk of wenselijk is, dient de gebruiker daarvoor zelf een passende
professionele adviseur in te schakelen.

Artikel 14 — Accountgegevens & Correspondentie

1.

2.

De gebruiker dient ervoor te zorgen dat de door hem opgegeven contactgegevens
bereikbaar en actueel zijn.

Mededelingen die betrekking hebben op het account kunnen worden verzonden via
de binnen TLH beschikbare communicatiekanalen.

De gebruiker dient berichten met betrekking tot zijn account, aanbiedingen en
transacties tijdig te controleren.



4. Het niet controleren van berichten ontslaat de gebruiker niet van verplichtingen die
rechtsgeldig uit een overeenkomst of andere handeling kunnen voortvloeien.

HOOFDSTUK VIl — OPSCHORTING & BEEINDIGING

Artikel 15 — Tijdelijke Opschorting

1. TLH kan een account geheel of gedeeltelijk tijdelijk opschorten indien dit noodzakelijk
of redelijk is ter bescherming van TLH, andere gebruikers of de integriteit van het
platform.

2. Een opschorting kan onder meer plaatsvinden bij:

Vermoedelijke fraude;

Veiligheidsincidenten;

Onjuiste of misleidende registratiegegevens;

Overtreding van toepasselijke voorwaarden;

Niet-naleving van verificatieverzoeken;

Vermoedelijke overtreding van toepasselijke wet- en regelgeving;

Misbruik van functionaliteiten;

Een gerechtvaardigd vermoeden van omzeiling van TLH-regels.

3. Indien mogelijk wordt de gebruiker geinformeerd over de reden van de opschorting.

4. Een opschorting kan worden opgeheven indien de aanleiding daarvoor voldoende is
weggenomen.
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Artikel 16 — Beéindiging van een Account

1. De gebruiker kan zijn account beéindigen volgens de daarvoor binnen TLH
beschikbare procedure.

2. Beéindiging van een account ontslaat de gebruiker niet van verplichtingen die reeds
voor de beéindiging zijn ontstaan.

3. Lopende biedingen, transacties, provisie verplichtingen, betalingsverplichtingen of
andere reeds aangegane verplichtingen kunnen na beéindiging blijven voortbestaan.

4. TLH kan een account beéindigen indien voortzetting van het account redelijkerwijs
niet langer kan worden verlangd.

5. Indien beéindiging plaatsvindt wegens overtreding van voorwaarden of toepasselijke
wetgeving, kan TLH aanvullende maatregelen nemen voor zover dit rechtmatig en
noodzakelijk is.

HOOFDSTUK VIl — ACCOUNT & TRANSACTIES

Artikel 17 — Geen Automatische Transactierechten



Het aanmaken van een account geeft geen recht op acceptatie van iedere
aanbieding, bieding, veiling, ruil of andere transactie.

TLH kan bepaalde functionaliteiten beperken of aanvullende voorwaarden stellen.
Een account vormt geen garantie dat een gebruiker toegang behoudt tot iedere
toekomstige functionaliteit van TLH.

Een account geeft evenmin recht op een minimumaantal aanbiedingen, contacten,
biedingen, transacties of andere commerciéle resultaten.

Artikel 18 — Verplichtingen na Totstandkoming van een Transactie

1.

Indien gebruikers via TLH een overeenkomst met elkaar aangaan, zijn zij zelf
verantwoordelijk voor de correcte uitvoering daarvan, behoudens de specifieke rol en
verplichtingen die TLH uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard.

De gebruiker dient alle relevante afspraken, documenten, betalingen, leveringen,
overdrachten en andere verplichtingen correct na te komen.

Indien TLH bij een specifieke transactie een aanvullende dienst verleent, gelden
daarvoor de betreffende aanvullende voorwaarden.

Een gebruiker mag een via TLH tot stand gekomen relatie of transactie niet
gebruiken om toepasselike TLH-voorwaarden of verschuldigde provisies te
omzeilen.

HOOFDSTUK IX — ANTI-OMZEILING

Artikel 19 — Verbod op Omzeiling

1.

Het is niet toegestaan een account of via TLH verkregen contact, aanbieding, lead,
bieding, zakelijke relatie of andere mogelijkheid te gebruiken om de toepasselijke
provisies, voorwaarden of procedures van TLH te omzeilen.

Indien TLH partijen met elkaar in contact brengt, via het platform een transactie
faciliteert of een zakelike mogelijkheid ontsluit, mogen deze partijen de
betrokkenheid van TLH niet bewust omzeilen met als doel een verschuldigde provisie
of andere vergoeding te vermijden.

Dit verbod geldt ook indien de uiteindelijke overeenkomst buiten het platform wordt
gesloten, voor zover de transactie rechtstreeks voortvioeit uit een via TLH tot stand
gebrachte of gefaciliteerde relatie.

Bij overtreding kan TLH, voor zover rechtens toegestaan, aanspraak maken op de
toepasselijke provisie en eventuele aanvullende schade of kosten.

Deze bepaling laat overige rechten van TLH uit hoofde van overeenkomst, wet of
toepasselijke voorwaarden onverlet.

HOOFDSTUK X — PRIVACY & GEGEVENS



Artikel 20 — Verwerking van Persoonsgegevens

1. Persoonsgegevens die in verband met een account worden verwerkt, worden
behandeld overeenkomstig het toepasselijke Privacy- en
Gegevensbeschermingsbeleid van TLH.

2. De gebruiker dient bij registratie en gebruik van het account geen persoonsgegevens
van derden te verstrekken tenzij daarvoor een rechtmatige grondslag bestaat.

3. TLH kan gegevens verwerken die noodzakelijk zijn voor accountbeheer, beveiliging,
verificatie, communicatie, transacties, fraudepreventie, naleving van wettelijke
verplichtingen en de werking van het platform.

4. Voor aanvullende bepalingen over persoonsgegevens wordt verwezen naar het
afzonderlijke Privacy- en Gegevensbeschermingsbeleid van TLH.

HOOFDSTUK Xl — PLATFORM VEILIGHEID

Artikel 21 — Veiligheid & Integriteit

1. De gebruiker dient zich zodanig te gedragen dat de veiligheid, beschikbaarheid en
integriteit van TLH niet worden aangetast.

2. Het is verboden technische beperkingen, toegangscontroles of
beveiligingsmechanismen van TLH te omzeilen.

3. Het is verboden systemen van TLH te belasten met ongebruikelijke,
geautomatiseerde of excessieve verzoeken die de normale werking kunnen
verstoren.

4. TLH kan technische of organisatorische maatregelen treffen om accounts, gegevens
en transacties te beschermen.

5. Geen enkel digitaal systeem kan absolute veiligheid garanderen. De gebruiker blijft
verantwoordelijk voor een zorgvuldig gebruik van zijn eigen apparatuur, verbindingen
en accountgegevens.

HOOFDSTUK Xll — INTERNATIONAAL GEBRUIK

Artikel 22 — Internationale Gebruikers

1. TLH kan worden gebruikt door gebruikers uit verschillende landen, voor zover
toegang en gebruik wettelijk zijn toegestaan.

2. De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor naleving van de wet- en regelgeving die op
hem, zijn onderneming, de goederen en de betreffende transactie van toepassing is.

3. Dit kan onder meer betrekking hebben op import, export, douane, belastingen,
productregelgeving, sancties, vergunningen, consumentenrecht en lokale
handelsregels.



Het beschikbaar zijn van TLH in een bepaald land betekent niet dat iedere
aanbieding, ieder product of iedere transactie in dat land wettelijk is toegestaan.

De gebruiker dient voor het aangaan van een internationale transactie zelf vast te
stellen welke verplichtingen van toepassing zijn.

HOOFDSTUK Xlll — WIJZIGINGEN

Artikel 23 — Wijziging van deze Voorwaarden

1.

w

TLH kan deze Voorwaarden wijzigen indien dit noodzakelijk is wegens wijzigingen in
de dienstverlening, functionaliteiten, beveiliging, bedrijfsvoering of toepasselijke wet-
en regelgeving.

Bij wezenlijke wijzigingen zal TLH, voor zover wettelijk vereist, de gebruiker daarover
op passende wijze informeren.

De meest recente versie van deze Voorwaarden wordt via TLH beschikbaar gesteld.
Indien een wijziging betrekking heeft op reeds aangegane verplichtingen, wordt
rekening gehouden met de toepasselijke wettelijke regels en bestaande contractuele
rechten.

HOOFDSTUK XIV — AANSPRAKELIJKHEID

Artikel 24 — Verantwoordelijkheid van de Gebruiker

1.

De gebruiker is verantwoordelijk voor schade die ontstaat als gevolg van
onrechtmatig, frauduleus of anderszins ongeoorloofd gebruik van zijn account, voor
zover deze schade aan de gebruiker kan worden toegerekend.

De gebruiker vrijwaart TLH, voor zover wettelijk toegestaan, tegen aanspraken van
derden die rechtstreeks voortvloeien uit onrechtmatig handelen of handelen in strijd
met deze Voorwaarden door de gebruiker.

Deze bepaling doet geen afbreuk aan wettelijke aansprakelijkheidsregels waarvan
niet kan worden afgeweken.

Artikel 25 — Rol van TLH

1.

TLH biedt een digitaal platform en bijbehorende functionaliteiten waarmee gebruikers
goederen, partijen en zakelijke mogelijkheden kunnen aanbieden, vinden, bespreken
en, afhankelijk van de betreffende functionaliteit, verhandelen.

TLH is niet zonder meer eigenaar van de aangeboden goederen.

TLH is niet zonder meer verkoper, koper, producent, importeur, exporteur,
vervoerder, eigenaar of juridisch vertegenwoordiger van gebruikers.



4. TLH staat niet automatisch in voor de juistheid van iedere door een gebruiker
verstrekte informatie.

5. De specifieke rol van TLH bij een afzonderlijke transactie wordt bepaald door de
toepasselijke voorwaarden en eventuele aanvullende overeenkomst.

HOOFDSTUK XV  —  TOEPASSELIJKHEID &
SLOTBEPALINGEN

Artikel 26 — Samenhang met Overige Voorwaarden

1. Deze Voorwaarden maken onderdeel uit van het bredere contractuele kader van
TLH.

2. Naast deze Voorwaarden kunnen onder meer de volgende documenten van
toepassing zijn:

a. De Algemene Gebruiksvoorwaarden;

De Verkoop- en Aanbiedingsvoorwaarden;

De Veilingvoorwaarden;

De Ruilvoorwaarden;

De Provisie- en Vergoedingsvoorwaarden;

De Import-, Export- en Douane Voorwaarden;

De Dataroom Voorwaarden;

De Escrow- en Uitbetalingsvoorwaarden;

Het Privacy- en Gegevensbeschermingsbeleid;

Het Cookiebeleid;

Het beleid inzake Intellectuele Eigendom & Platformcontent;

I.  De Meldingen-, Klachten- en Content Verwijderingsprocedure.

3. Indien meerdere documenten gelijktijdig van toepassing zijn, worden deze zoveel
mogelijk in samenhang uitgelegd.

4. Bij een specifieke transactie kunnen aanvullende of afwijkende voorwaarden gelden
indien deze vooraf duidelijk aan de betrokken gebruiker zijn meegedeeld.
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Artikel 27 — Ongeldigheid van Bepalingen

1. Indien een bepaling van deze Voorwaarden geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of
onafdwingbaar blijkt te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

2. Partijen zullen in dat geval, voor zover noodzakelijk, de betreffende bepaling
vervangen door een geldige bepaling die de bedoeling van de oorspronkelijke
bepaling zo dicht mogelijk benadert.

3. Een dergelijke situatie heeft geen gevolgen voor de geldigheid van de overige
bepalingen.




Artikel 28 — Toepasselijk Recht & Bevoegde Rechter

1.

2.

Op deze Voorwaarden is het recht van toepassing dat overeenkomstig de algemene
contractuele bepalingen van TLH van toepassing is, behoudens dwingendrechtelijke
bepalingen die anders voorschrijven.

Voor zover wettelijk toegestaan worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde
rechter overeenkomstig de toepasselijke forumkeuze bepalingen van TLH.

Indien dwingend recht een andere bevoegde rechter of een andere
geschillenregeling voorschrijft, prevaleert dat dwingende recht.

Artikel 29 — Inwerkingtreding

1.

Deze Account-, Registratie- en Gebruikersvoorwaarden treden in werking op 20
september 2026.

2. Door registratie, activering of gebruik van een TLH-account bevestigt de gebruiker
kennis te hebben genomen van de op dat moment toepasselijke voorwaarden.

3. Deze Voorwaarden blijven van toepassing zolang het account of enige daaruit
voortvloeiende verplichting bestaat, voor zover bepalingen naar hun aard ook na
beéindiging van het account van toepassing blijven.
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