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HOOFDSTUK I — ALGEMENE BEPALINGEN 

Artikel 1 — Exploitant 

1.​ Deze Import-, Export- en Douane Voorwaarden (“Voorwaarden”) maken onderdeel uit 
van het contractuele kader van THE LOT HOUSE (“TLH”). 

2.​ TLH wordt geëxploiteerd door: 

Global Connect & Partners S.L. 

CIF/NIF: ​ ​ ​ ES- B26993972 
Registro Mercantil Málaga ​ Hoja MA-197.501 
IRUS: ​​ ​ ​ 1000470259151 
 
Vestigingsadres: 
Calle Pizarro 41, Esc. 1, Pt. 1 
29670, San Pedro Alcántara 
Marbella, Málaga 
Spanje 
 
Correspondentie adres / Postadres: 
Apartado de Correos 320 
29670, San Pedro Alcántara 
Marbella, Málaga 
Spanje 
 



E-mail:​
info@thelothouse.com 
 
Website:​
www.thelothouse.com 

Artikel 2 — Doel 

1.​ Deze Voorwaarden regelen de uitgangspunten en verantwoordelijkheden met 
betrekking tot import, export, doorvoer, internationale handel en douane formaliteiten 
in verband met via TLH aangeboden of gefaciliteerde transacties. 

2.​ Deze Voorwaarden zijn van toepassing op goederen, voorraden, voertuigen, 
machines, bedrijfsmiddelen, onderneming activa en overige zaken die 
grensoverschrijdend worden verhandeld of vervoerd. 

3.​ Deze Voorwaarden regelen tevens de verantwoordelijkheden van aanbieders, 
kopers, verkopers en andere betrokken partijen met betrekking tot vergunningen, 
aangiften, documenten, heffingen, belastingen en handelsbeperkingen. 

4.​ Deze Voorwaarden laten dwingendrechtelijke bepalingen van toepasselijke nationale, 
internationale en supranationale regelgeving onverlet. 

Artikel 3 — Begrippen 

1.​ Onder “Import” wordt verstaan het binnenbrengen van goederen in een bepaald 
douanegebied. 

2.​ Onder “Export” wordt verstaan het uitvoeren van goederen uit een bepaald 
douanegebied. 

3.​ Onder “Douaneformaliteiten” wordt verstaan iedere aangifte, controle, vergunning, 
registratie, documentatie of andere handeling die in verband met import of export 
door een bevoegde instantie kan worden verlangd. 

4.​ Onder “Douanedocumentatie” wordt verstaan alle documenten, gegevens en 
verklaringen die betrekking hebben op de douanebehandeling van goederen. 

5.​ Onder “Betrokken Partij” wordt verstaan iedere persoon of rechtspersoon die 
betrokken is bij een internationale transactie, het vervoer of de douanebehandeling. 

6.​ Onder “Bestemmingsland” wordt verstaan het land waarin de goederen uiteindelijk 
worden ingevoerd, geleverd, gebruikt of verder verhandeld. 

Artikel 4 — Zelfstandige Verantwoordelijkheid 

1.​ Iedere betrokken partij blijft zelf verantwoordelijk voor het naleven van de regels die 
op haar import-, export- en handelsactiviteiten van toepassing zijn. 

2.​ TLH neemt niet automatisch de wettelijke verantwoordelijkheid over voor 
douaneaangiften, vergunningen, invoerrechten, belastingen, productregistraties of 
vrijgave van goederen. 

3.​ Partijen dienen, indien noodzakelijk, bevoegde douane vertegenwoordigers, 
expediteurs, vervoerders, fiscalisten, juridische adviseurs of andere deskundigen in 
te schakelen. 

4.​ Het gebruik van TLH vormt geen garantie dat een internationale transactie zonder 
vertragingen, controles, beperkingen of aanvullende kosten kan worden uitgevoerd. 

http://www.thelothouse.com/


Artikel 5 — Toepasselijke Regelgeving 

1.​ Op een internationale transactie kunnen meerdere wettelijke regelingen gelijktijdig 
van toepassing zijn. 

2.​ Daaronder kunnen onder meer vallen:​
a. ​ Douanewetgeving;​
b.​ Import- en Exportregelgeving;​
c. ​ Handels- en Sanctieregelgeving;​
d. ​ Product Veiligheidsvoorschriften;​
e. ​ Vergunningen- en Registratieverplichtingen;​
f. ​ Belasting- en BTW-regels;​
g. ​ Vervoersrechtelijke Bepalingen;​
h. ​ Regels inzake Verboden of Beperkte Goederen;​
i. ​ Regels inzake Intellectuele Eigendom en Product Authenticiteit. 

3.​ Partijen zijn verantwoordelijk voor het vaststellen welke regelgeving op hun 
specifieke transactie van toepassing is. 

 

HOOFDSTUK II — INTERNATIONALE TRANSACTIES 

Artikel 6 — Internationale Aanbiedingen 

1.​ Via TLH kunnen goederen en activa worden aangeboden aan partijen in 
verschillende landen en douanegebieden. 

2.​ Een internationale aanbieding houdt niet automatisch in dat de aanbieder de 
goederen naar ieder land mag of kan uitvoeren. 

3.​ De aanbieder dient vóór publicatie rekening te houden met toepasselijke 
uitvoerbeperkingen, vergunningen, verboden en vervoersbeperkingen. 

4.​ TLH kan aanvullende informatie verlangen over het land van herkomst, de 
bestemming en de beoogde handelsroute. 

Artikel 7 — Land Van Herkomst 

1.​ De aanbieder dient, voor zover relevant, correcte informatie te verstrekken over het 
land van herkomst van de aangeboden goederen. 

2.​ Het land van herkomst wordt niet uitsluitend bepaald door de plaats waar de 
goederen zich op het moment van aanbieding bevinden. 

3.​ Indien het land van herkomst onzeker, betwist of niet aantoonbaar is, dient dit vóór 
de transactie aan de betrokken partijen te worden gemeld. 

4.​ TLH kan bewijsstukken verlangen met betrekking tot de herkomst van de goederen. 

Artikel 8 — Bestemmingsland 

1.​ De koper of andere verantwoordelijke partij dient vast te stellen of de goederen in het 
beoogde bestemmingsland mogen worden ingevoerd, gebruikt, geregistreerd of 
doorverkocht. 



2.​ Daarbij dienen onder meer productbeperkingen, vergunningen, technische eisen, 
registratieverplichtingen en toepasselijke belastingen te worden onderzocht. 

3.​ Een koper kan zich niet uitsluitend op een aanbieding via TLH beroepen als bewijs 
dat invoer in het bestemmingsland is toegestaan. 

4.​ Indien invoer niet mogelijk blijkt, worden de contractuele gevolgen bepaald door de 
betreffende overeenkomst en het toepasselijke recht. 

Artikel 9 — Leveringsafspraken 

1.​ Partijen dienen duidelijke afspraken te maken over de plaats van levering, de 
verdeling van kosten, de overdracht van risico’s, het vervoer en de 
douaneverplichtingen. 

2.​ Indien partijen gebruik maken van internationale leveringsvoorwaarden, dienen zij de 
gekozen voorwaarde, plaats en toepasselijke versie duidelijk vast te leggen. 

3.​ TLH bepaalt niet zelfstandig welke leveringsvoorwaarde partijen moeten gebruiken. 
4.​ Onduidelijke, tegenstrijdige of onvolledige afspraken kunnen leiden tot vertragingen, 

aanvullende kosten of geschillen. 

 

HOOFDSTUK III — IMPORT 

Artikel 10 — Verantwoordelijkheid Voor Invoer 

1.​ De partij die de invoer organiseert of wettelijk als importeur wordt aangemerkt, is 
verantwoordelijk voor het voldoen aan de toepasselijke invoer verplichtingen. 

2.​ Deze verantwoordelijkheid kan onder meer betrekking hebben op:​
a. ​ Het indienen van een invoeraangifte;​
b. ​ Het verstrekken van correcte documenten;​
c. ​ Het betalen van invoerrechten;​
d. ​ Het betalen van invoer-BTW;​
e. ​ Het verkrijgen van vereiste vergunningen;​
f. ​ Het voldoen aan product- en veiligheidsvoorschriften;​
g. ​ Het verstrekken van informatie aan bevoegde instanties. 

3.​ De contractuele verdeling van kosten tussen koper en verkoper verandert niet 
automatisch de wettelijke verantwoordelijkheid tegenover overheidsinstanties. 

Artikel 11 — Invoerdocumenten 

1.​ Voor de invoer kunnen, afhankelijk van de goederen en de bestemming, 
verschillende documenten vereist zijn. 

2.​ Mogelijke documenten zijn onder meer:​
a. ​ Handelsfactuur;​
b. ​ Paklijst;​
c. ​ Vervoersdocument;​
d. ​ Bewijs van oorsprong;​
e. ​ Vergunningen;​



f. ​ Certificaten;​
g. ​ Technische documentatie;​
h. ​ Verzekeringsdocumenten;​
i. ​ Douaneaangifte;​
j. ​ Aanvullende verklaringen. 

3.​ De verantwoordelijke partij dient tijdig te controleren welke documenten 
daadwerkelijk vereist zijn. 

4.​ TLH is niet verantwoordelijk voor het ontbreken van documenten die door de 
betrokken partijen hadden moeten worden aangeleverd. 

Artikel 12 — Invoerrechten & Heffingen 

1.​ Bij invoer kunnen invoerrechten, belastingen, heffingen en andere overheids kosten 
verschuldigd worden. 

2.​ De hoogte en toepasselijkheid daarvan kunnen afhankelijk zijn van:​
a. ​ Het soort goederen;​
b. ​ De douanewaarde;​
c. ​ Het land van herkomst;​
d. ​ Het land van bestemming;​
e. ​ De tariefindeling;​
f. ​ De toepasselijke handelsregeling;​
g. ​ Eventuele vrijstellingen of preferentiële regelingen. 

3.​ De partij die de invoer verzorgt, dient zelfstandig vast te stellen welke bedragen 
verschuldigd kunnen zijn. 

4.​ Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn niet in de koopprijs opgenomen 
invoerrechten, heffingen, belastingen en douane kosten voor rekening van de 
daarvoor verantwoordelijke partij. 

Artikel 13 — Invoercontrole 

1.​ Goederen kunnen bij invoer worden gecontroleerd door bevoegde instanties. 
2.​ Een controle kan leiden tot vertraging, aanvullende documentatie, inspectiekosten, 

opslagkosten of weigering van vrijgave. 
3.​ TLH kan geen vrijgave of bepaalde doorlooptijd van een douanecontrole garanderen. 
4.​ Partijen dienen hun verplichtingen na te komen wanneer aanvullende informatie of 

medewerking wordt verlangd. 

 

HOOFDSTUK IV — EXPORT 

Artikel 14 — Verantwoordelijkheid Voor Uitvoer 

1.​ De partij die de uitvoer organiseert of wettelijk als exporteur wordt aangemerkt, is 
verantwoordelijk voor het voldoen aan de toepasselijke uitvoer verplichtingen. 

2.​ De uitvoer mag uitsluitend plaatsvinden indien de goederen rechtmatig mogen 
worden uitgevoerd. 



3.​ De exporteur dient rekening te houden met uitvoerverboden, vergunningen, sancties, 
product beperkingen en bestemming beperkingen. 

4.​ De aanwezigheid van een koper in een ander land vormt op zichzelf geen bewijs dat 
uitvoer is toegestaan. 

Artikel 15 — Uitvoervergunningen 

1.​ Voor bepaalde goederen, landen of transacties kan een uitvoervergunning of andere 
toestemming vereist zijn. 

2.​ De verantwoordelijke partij dient vóór verzending vast te stellen of een dergelijke 
vergunning noodzakelijk is. 

3.​ Indien een vergunning niet tijdig wordt verkregen, kan de uitvoer worden uitgesteld, 
geweigerd of beëindigd. 

4.​ TLH is niet verantwoordelijk voor vertraging of schade die voortvloeit uit het 
ontbreken, intrekken of weigeren van een vereiste vergunning. 

Artikel 16 — Uitvoeraangifte 

1.​ Indien een uitvoeraangifte vereist is, dient deze door de daarvoor verantwoordelijke 
partij of haar bevoegde vertegenwoordiger te worden verzorgd. 

2.​ De informatie in de uitvoer aangifte dient volledig, juist en controleerbaar te zijn. 
3.​ Onjuiste waarden, productomschrijvingen, hoeveelheden, oorsprong, gegevens of 

bestemmingsinformatie kunnen leiden tot wettelijke sancties of vertragingen. 
4.​ De aanbieder en de exporteur blijven verantwoordelijk voor de juistheid van de door 

hen aangeleverde gegevens. 

Artikel 17 — Bewijs Van Uitvoer 

1.​ Indien relevant dienen partijen bewijs van daadwerkelijke uitvoer te bewaren. 
2.​ Dit bewijs kan onder meer bestaan uit douanedocumentatie, vervoersdocumenten of 

andere door bevoegde instanties aanvaarde documenten. 
3.​ Indien een fiscale of contractuele regeling afhankelijk is van uitvoer, dient de 

verantwoordelijke partij het vereiste bewijs tijdig te verkrijgen. 
4.​ TLH kan een kopie van relevante bewijsstukken verlangen voor administratieve of 

contractuele doeleinden. 

 

HOOFDSTUK V — DOUANEDOCUMENTATIE 

Artikel 18 — Juistheid Van Gegevens 

1.​ Alle gegevens die voor import, export of douaneformaliteiten worden verstrekt, 
dienen juist, volledig en actueel te zijn. 

2.​ Dit geldt onder meer voor:​
a. ​ De Omschrijving van de Goederen;​
b. ​ De Hoeveelheid;​



c. ​ De Waarde;​
d. ​ Het Gewicht;​
e. ​ Het Land van Herkomst;​
f. ​ Het Bestemmingsland;​
g. ​ De Identiteit van de Partijen;​
h. ​ De Tariefindeling;​
i. ​ De Beoogde Toepassing;​
j. ​ Eventuele Beperkingen of Gebreken. 

3.​ Het bewust of onbewust verstrekken van onjuiste informatie kan gevolgen hebben 
voor de verantwoordelijke partij. 

Artikel 19 — Handelsfactuur 

1.​ Indien een handelsfactuur vereist is, dient deze de transactie naar behoren weer te 
geven. 

2.​ De handelsfactuur dient, voor zover van toepassing, informatie te bevatten over de 
verkoper, de koper, de goederen, de waarde, de valuta en de leveringsafspraken. 

3.​ Een kunstmatig verlaagde waarde, onjuiste omschrijving of onvolledige factuur is niet 
toegestaan. 

4.​ Partijen dienen ervoor te zorgen dat de factuur aansluit bij de feitelijke transactie. 

Artikel 20 — Productomschrijving 

1.​ Goederen dienen op een duidelijke en voldoende specifieke wijze te worden 
omschreven. 

2.​ Algemene of misleidende beschrijvingen mogen niet worden gebruikt om 
douanecontrole, vergunningen of wettelijke verplichtingen te ontwijken. 

3.​ Indien een product uit meerdere onderdelen bestaat, kan aanvullende informatie over 
samenstelling, gebruik of bestemming noodzakelijk zijn. 

4.​ TLH kan een aanbieding opschorten indien de productomschrijving onvoldoende 
duidelijk is. 

Artikel 21 — Douanewaarde 

1.​ De douanewaarde dient overeenkomstig de toepasselijke regelgeving te worden 
vastgesteld. 

2.​ Partijen mogen de transactiewaarde niet kunstmatig aanpassen met als doel 
invoerrechten, belastingen of andere wettelijke verplichtingen te verminderen. 

3.​ Aanvullende kosten, zoals vervoer, verzekering of andere relevante kosten, kunnen 
afhankelijk van het toepasselijke recht van invloed zijn op de douanewaarde. 

4.​ De verantwoordelijke partij dient bij twijfel een bevoegde douane deskundige of 
adviseur te raadplegen. 

Artikel 22 — Tariefindeling 

1.​ De goederen dienen, indien vereist, onder de juiste douane-goederencode of andere 
toepasselijke classificatie te worden aangegeven. 



2.​ De classificatie kan gevolgen hebben voor invoerrechten, vergunningen, 
handelsbeperkingen en aanvullende verplichtingen. 

3.​ De aanbieder dient geen classificatie te verstrekken waarvan hij weet of redelijkerwijs 
behoort te weten dat deze onjuist is. 

4.​ TLH geeft geen bindend douanerechtelijk advies en kan aan het tonen of verwerken 
van productinformatie geen douanerechtelijke beoordeling of garantie ontlenen. 

 

HOOFDSTUK VI — VERVOER & LEVERING 

Artikel 23 — Organisatie Van Vervoer 

1.​ Het internationale vervoer kan door de koper, verkoper of een door partijen 
aangewezen derde worden georganiseerd. 

2.​ De verantwoordelijke partij dient een vervoerder te selecteren die bevoegd en 
geschikt is voor de betreffende goederen en routes. 

3.​ Het gebruik van een vervoerder ontslaat partijen niet automatisch van hun eigen 
wettelijke verplichtingen. 

4.​ Indien TLH een vervoerder of dienstverlener vermeldt, betekent dit niet automatisch 
dat TLH de uitvoering van diens werkzaamheden garandeert. 

Artikel 24 — Vervoersdocumenten 

1.​ Voor internationaal vervoer kunnen vervoersdocumenten vereist zijn. 
2.​ De inhoud van deze documenten dient aan te sluiten bij de feitelijke goederen en 

transacties. 
3.​ Fouten in vervoersdocumenten kunnen leiden tot vertraging, opslag, weigering van 

levering of aanvullende kosten. 
4.​ De partij die het betreffende document aanlevert, blijft verantwoordelijk voor de 

juistheid ervan. 

Artikel 25 — Opslag & Vertraging 

1.​ Goederen kunnen tijdens een douaneprocedure of transport tijdelijk worden 
opgeslagen. 

2.​ Opslag-, wacht-, inspectie- en aanvullende vervoerskosten kunnen voor rekening 
komen van de partij die daarvoor op grond van de overeenkomst of toepasselijke 
regels verantwoordelijk is. 

3.​ TLH is niet verantwoordelijk voor vertragingen die voortvloeien uit douanecontroles, 
ontbrekende documenten, overheidsmaatregelen, vervoersproblemen of andere 
omstandigheden buiten de redelijke invloed van TLH. 

4.​ Partijen dienen passende maatregelen te nemen om onnodige vertraging en kosten 
te beperken. 

Artikel 26 — Verzekering 



1.​ Partijen dienen zelfstandig te bepalen of een transport- of goederenverzekering 
noodzakelijk is. 

2.​ Een verzekering wordt niet automatisch geacht onderdeel te zijn van een via TLH tot 
stand gekomen transactie. 

3.​ Indien partijen een verzekering overeenkomen, dienen zij de dekking, verzekerde 
waarde, uitsluitingen en verantwoordelijke partij duidelijk vast te leggen. 

4.​ TLH is niet de verzekeraar van de goederen, tenzij dit uitdrukkelijk en rechtsgeldig 
afzonderlijk is overeengekomen. 

 

HOOFDSTUK VII — VERBODEN & BEPERKTE 
GOEDEREN 

Artikel 27 — Verboden Goederen 

1.​ Via TLH mogen geen goederen worden aangeboden of verhandeld waarvan de 
aanbieding, verkoop, uitvoer, invoer of het bezit verboden is. 

2.​ Dit geldt onder meer voor goederen die in strijd zijn met toepasselijke strafrechtelijke, 
douane, rechterlijke, veiligheids- of handelsregels. 

3.​ TLH kan een aanbieding weigeren, verwijderen of opschorten indien sprake is van 
een redelijk vermoeden van een verboden product. 

4.​ De aanbieder blijft verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de aangeboden 
goederen. 

Artikel 28 — Beperkte Goederen 

1.​ Voor bepaalde goederen kan een vergunning, registratie, certificaat of aanvullende 
toestemming vereist zijn. 

2.​ De aanbieder dient vóór aanbieding te controleren of dergelijke verplichtingen 
bestaan. 

3.​ Voorbeelden kunnen, afhankelijk van het toepasselijke recht, betrekking hebben op:​
a. ​ Voertuigen;​
b. ​ Machines;​
c. ​ Elektronische Apparatuur;​
d. ​ Chemische Producten;​
e. ​ Medische Producten;​
f. ​ Voedingsmiddelen;​
g. ​ Dieren of Dierlijke Producten;​
h. ​ Producten met een Strategische of Militaire Toepassing;​
i. ​ Beschermde Materialen;​
j. ​ Goederen met Bijzondere Veiligheidsvereisten. 

4.​ Een aanbieding via TLH vormt geen vrijstelling van wettelijke vergunning- of 
registratieverplichtingen. 

Artikel 29 — Productveiligheid 



1.​ De aanbieder dient ervoor te zorgen dat aangeboden producten voldoen aan de 
toepasselijke product veiligheidsregels. 

2.​ Indien producten teruggeroepen, verboden, gevaarlijk of beperkt zijn, dient dit 
onmiddellijk aan TLH en de betrokken partijen te worden gemeld. 

3.​ TLH kan aanvullende documentatie verlangen omtrent veiligheid, conformiteit, 
certificering of gebruiksbeperkingen. 

4.​ Indien de veiligheid of rechtmatigheid onvoldoende aannemelijk is, kan TLH de 
aanbieding weigeren of opschorten. 

 

HOOFDSTUK VIII — VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN 
PARTIJEN 

Artikel 30 — Verantwoordelijkheid Van De Aanbieder 

1.​ De aanbieder is verantwoordelijk voor de juistheid van de informatie over de 
goederen. 

2.​ De aanbieder dient bekende import-, export-, douane- en vervoerbeperkingen 
kenbaar te maken. 

3.​ De aanbieder dient te melden indien goederen:​
a. ​ Onder eigendomsvoorbehoud vallen;​
b. ​ Met een pandrecht zijn belast;​
c. ​ Onder beslag vallen;​
d. ​ Onder een lease- of financieringsconstructie vallen;​
e. ​ Vergunningplichtig zijn;​
f. ​ Onder een handelsbeperking vallen;​
g. ​ Niet vrij overdraagbaar zijn. 

4.​ De aanbieder mag geen informatie achterhouden die voor de rechtmatige uitvoering 
van de transactie van wezenlijk belang is. 

Artikel 31 — Verantwoordelijkheid Van De Koper 

1.​ De koper dient zelfstandig te onderzoeken of de goederen in het beoogde land 
mogen worden ingevoerd, gebruikt, geregistreerd of doorverkocht. 

2.​ De koper dient rekening te houden met invoerrechten, belastingen, vergunningen, 
registratie, technische eisen en andere kosten. 

3.​ De koper dient vóór betaling of verzending voldoende onderzoek te verrichten naar 
de toepasselijke verplichtingen. 

4.​ De koper kan zich niet zonder meer beroepen op onbekendheid met de regels van 
het bestemmingsland. 

Artikel 32 — Verantwoordelijkheid Van Derden 

1.​ Indien partijen een douanevertegenwoordiger, vervoerder, expediteur of andere 
dienstverlener inschakelen, blijven zij verantwoordelijk voor het zorgvuldig selecteren 
van die dienstverlener. 



2.​ De bevoegdheden en verantwoordelijkheden van een derde dienen waar nodig 
schriftelijk te worden vastgelegd. 

3.​ Het inschakelen van een derde verandert niet automatisch de wettelijke 
verantwoordelijkheid van de importeur, exporteur, koper of verkoper. 

4.​ Geschillen met een derde dienen in beginsel te worden behandeld overeenkomstig 
de overeenkomst tussen de betreffende partijen. 

 

HOOFDSTUK IX — KOSTEN, BELASTINGEN & 
PROVISIES 

Artikel 33 — Douanekosten 

1.​ Douanekosten, invoerrechten, uitvoerheffingen, inspectiekosten, opslagkosten en 
andere kosten die verband houden met internationale handel worden niet 
automatisch geacht in de koopprijs te zijn inbegrepen. 

2.​ De verdeling van dergelijke kosten dient door partijen duidelijk te worden 
overeengekomen. 

3.​ Indien partijen geen afwijkende afspraak hebben gemaakt, wordt de kostenverdeling 
bepaald door de toepasselijke overeenkomst, de gekozen leveringsvoorwaarden en 
het toepasselijke recht. 

4.​ TLH is niet verplicht kosten van partijen voor te schieten, tenzij dit afzonderlijk 
schriftelijk is overeengekomen. 

Artikel 34 — Belastingen 

1.​ Internationale transacties kunnen gevolgen hebben voor BTW, invoerbelasting, 
uitvoerbelasting, accijnzen en andere belastingen. 

2.​ Iedere partij dient zelfstandig te onderzoeken welke fiscale verplichtingen op haar 
van toepassing zijn. 

3.​ De fiscale behandeling kan afhankelijk zijn van de aard van de goederen, de locatie 
van de partijen, de plaats van levering en de gekozen transactiestructuur. 

4.​ TLH verstrekt geen bindend fiscaal advies door het faciliteren of registreren van een 
transactie. 

Artikel 35 — TLH-provisie 

1.​ De toepasselijke TLH-provisie wordt bepaald overeenkomstig de Commissie 
Voorwaarden. 

2.​ Douane Problemen, invoerrechten, uitvoerbeperkingen of aanvullende 
transportkosten doen een reeds verschuldigde TLH-provisie niet automatisch 
vervallen. 

3.​ Indien een transactie niet doorgaat, wordt de verschuldigdheid van een provisie 
beoordeeld overeenkomstig de Commissie Voorwaarden en de omstandigheden van 
de betreffende transactie. 



4.​ Partijen kunnen zich niet uitsluitend tegenover TLH beroepen op onderlinge 
onenigheid over douanekosten of invoerformaliteiten om een verschuldigde provisie 
te ontlopen. 

 

HOOFDSTUK X — CONTROLE, OPSCHORTING & 
WEIGERING 

Artikel 36 — Aanvullende Informatie 

1.​ TLH kan vóór of tijdens een transactie aanvullende informatie of documenten 
verlangen. 

2.​ Dit kan onder meer betrekking hebben op:​
a. ​ Herkomst;​
b. ​ Bestemming;​
c. ​ Eigendom;​
d. ​ Douanestatus;​
e. ​ Vergunningen;​
f. ​ Productveiligheid;​
g. ​ Handelsbeperkingen;​
h. ​ Identiteit van betrokken partijen. 

3.​ De gevraagde informatie dient binnen een redelijke termijn te worden aangeleverd. 
4.​ Indien de informatie niet wordt aangeleverd, kan TLH de aanbieding of transactie 

opschorten. 

Artikel 37 — Opschorting 

1.​ TLH kan een aanbieding, account, communicatie of transactie opschorten indien:​
a. ​ De rechtmatigheid van de goederen onvoldoende duidelijk is;​
b. ​ Vereiste documenten ontbreken;​
c. ​ Een douane- of handelsbeperking wordt vermoed;​
d. ​ De identiteit van een partij onvoldoende kan worden vastgesteld;​
e. ​ Een overheidsinstantie informatie verlangt;​
f. ​ Een veiligheids- of frauderisico bestaat. 

2.​ Een opschorting vormt niet automatisch een definitief oordeel over de rechtmatigheid 
van de goederen of de betrokken partij. 

3.​ De opschorting kan worden opgeheven indien voldoende informatie of bewijs is 
verstrekt. 

Artikel 38 — Weigering 

1.​ TLH kan een aanbieding, registratie of transactie weigeren indien deze naar het 
redelijke oordeel van TLH in strijd kan zijn met toepasselijke regelgeving of de 
contractuele voorwaarden. 

2.​ TLH kan een aanbieding weigeren indien de goederen niet voldoende kunnen 
worden geïdentificeerd. 



3.​ Een weigering kan plaatsvinden zonder dat TLH verplicht is een transactie te 
faciliteren. 

4.​ Dit laat eventuele wettelijke rechten en verplichtingen van de betrokken partijen 
onverlet. 

 

HOOFDSTUK XI — ADMINISTRATIE & BEWIJS 

Artikel 39 — Bewaren Van Documentatie 

1.​ TLH kan relevante documenten en gegevens bewaren voor zover dit noodzakelijk is 
voor administratie, bewijsvoering, wettelijke verplichtingen, facturatie, 
fraudepreventie of geschillen. 

2.​ De documentatie kan betrekking hebben op:​
a. ​ Aanbiedingen;​
b. ​ Productomschrijvingen;​
c. ​ Handelsfacturen;​
d. ​ Douanedocumenten;​
e. ​ Vergunningen;​
f. ​ Vervoersdocumenten;​
g. ​ Communicatie;​
h. ​ Betalingen;​
i. ​ Transactiegegevens. 

3.​ De bewaartermijn wordt bepaald overeenkomstig toepasselijke wetgeving en de 
overige TLH-voorwaarden. 

Artikel 40 — Bewijskracht 

1.​ Digitale gegevens, communicatie, registraties en documenten kunnen worden 
gebruikt als bewijs van relevante handelingen of verklaringen. 

2.​ Partijen dienen hun eigen administratie en originele documenten te bewaren 
wanneer dit wettelijk of contractueel noodzakelijk is. 

3.​ Een registratie door TLH vormt niet automatisch bewijs dat alle wettelijke import-, 
export- of douaneverplichtingen zijn nagekomen. 

4.​ Bij tegenstrijdige informatie kan aanvullende verificatie worden verlangd. 

 

HOOFDSTUK XII — FRAUDE & ONJUISTE INFORMATIE 

Artikel 41 — Verbod Op Misleiding 

1.​ Het is verboden om TLH, kopers, verkopers, vervoerders, douaneautoriteiten of 
andere betrokken partijen bewust te misleiden. 



2.​ Dit omvat onder meer:​
a. ​ Het opgeven van een onjuiste waarde;​
b. ​ Het verkeerd omschrijven van goederen;​
c. ​ Het verbergen van de werkelijke bestemming;​
d. ​ Het verstrekken van valse documenten;​
e. ​ Het verhullen van de werkelijke identiteit van een partij;​
f. ​ Het omzeilen van vergunningen of handelsbeperkingen. 

3.​ Bij een vermoeden van misleiding kan TLH passende maatregelen nemen. 

Artikel 42 — Gevolgen Van Onjuiste Informatie 

1.​ De partij die onjuiste, onvolledige of misleidende informatie verstrekt, kan 
verantwoordelijk worden gehouden voor de daaruit voortvloeiende schade, kosten en 
wettelijke gevolgen. 

2.​ TLH kan de betreffende aanbieding, het account of de transactie opschorten of 
beëindigen. 

3.​ Indien noodzakelijk kan TLH informatie verstrekken aan bevoegde instanties voor 
zover dit wettelijk is toegestaan of verplicht. 

4.​ Deze bepaling laat eventuele civielrechtelijke, bestuursrechtelijke of strafrechtelijke 
gevolgen onverlet. 

 

HOOFDSTUK XIII — INTERNATIONALE 
SAMENWERKING 

Artikel 43 — Derde Dienstverleners 

1.​ Voor internationale transacties kunnen partijen gebruikmaken van lokale of 
internationale dienstverleners. 

2.​ Iedere partij blijft verantwoordelijk voor het beoordelen van de bevoegdheid, 
betrouwbaarheid en geschiktheid van de ingeschakelde dienstverlener. 

3.​ TLH kan algemene informatie over dienstverleners tonen zonder daarmee een 
volledige garantie over hun prestaties te geven. 

4.​ Afzonderlijke overeenkomsten met dienstverleners kunnen aanvullende 
verplichtingen bevatten. 

Artikel 44 — Buitenlandse Taal 

1.​ Documenten met betrekking tot import, export of douane kunnen in een andere taal 
zijn opgesteld. 

2.​ Indien TLH redelijkerwijs aanvullende duidelijkheid nodig heeft, kan een vertaling of 
toelichting worden verlangd. 

3.​ De betrokken partij blijft verantwoordelijk voor het begrijpen van documenten die zij 
ondertekent, indient of gebruikt. 

4.​ Bij twijfel dienen partijen een bevoegde vertaler of deskundige in te schakelen. 



Artikel 45 — Verschillende Rechtsstelsels 

1.​ Internationale transacties kunnen onderworpen zijn aan verschillende rechtsstelsels. 
2.​ Dwingendrechtelijke bepalingen van het land van invoer, uitvoer, doorvoer of 

bestemming kunnen van toepassing zijn, ongeacht de gekozen contractuele 
rechtskeuze. 

3.​ Partijen dienen zich te laten adviseren over de gevolgen van internationale wet- en 
regelgeving. 

4.​ TLH is niet verantwoordelijk voor het volledig vaststellen van alle buitenlandse 
wettelijke verplichtingen van partijen. 

 

HOOFDSTUK XIV — AANSPRAKELIJKHEID 

Artikel 46 — Geen Garantie Op Douane Vrijgave 

1.​ TLH garandeert niet dat goederen zonder controle, vertraging, aanvullende kosten of 
beperkingen worden ingevoerd of uitgevoerd. 

2.​ TLH garandeert evenmin dat een vergunning wordt verleend of dat een 
douaneaangifte wordt aanvaard. 

3.​ De uiteindelijke beoordeling van douane- en handelsrechtelijke kwesties behoort toe 
aan de bevoegde instanties en de daarvoor verantwoordelijke partijen. 

Artikel 47 — Schade Door Niet-Naleving 

1.​ De partij die haar import-, export- of douane verplichtingen niet nakomt, is 
verantwoordelijk voor de gevolgen daarvan voor zover dit op grond van toepasselijk 
recht kan worden vastgesteld. 

2.​ Dit kan onder meer betrekking hebben op:​
a. ​ Boetes;​
b. ​ Invoerrechten;​
c. ​ Belastingen;​
d. ​ Opslagkosten;​
e. ​ Transportkosten;​
f. ​ Inbeslagname;​
g. ​ Vertraging;​
h. ​ Vernietiging of terugzending;​
i. ​ Schade aan andere partijen. 

3.​ TLH is niet aansprakelijk voor gevolgen die uitsluitend voortvloeien uit het handelen 
of nalaten van een betrokken partij of derde, behoudens aansprakelijkheid die op 
grond van dwingend recht niet kan worden uitgesloten. 

Artikel 48 — Overmacht & Overheidsmaatregelen 

1.​ TLH is niet aansprakelijk voor vertragingen of beperkingen die rechtstreeks 
voortvloeien uit overheidsmaatregelen, douanecontroles, sancties, oorlog, grens 



sluitingen, stakingen, vervoersbeperkingen of andere omstandigheden buiten de 
redelijke invloed van TLH. 

2.​ Dit laat aansprakelijkheid die op grond van dwingend recht niet kan worden 
uitgesloten onverlet. 

3.​ Partijen dienen in dergelijke omstandigheden redelijke maatregelen te nemen om 
schade te beperken. 

 

HOOFDSTUK XV — ANTI-OMZEILING & VERVOLG 
TRANSACTIES 

Artikel 49 — Voortbestaan Van Verplichtingen 

1.​ Het beëindigen van een account of internationale transactie doet bestaande 
verplichtingen inzake provisies, vertrouwelijkheid, bewijsvoering en anti-omzeiling 
niet automatisch vervallen. 

2.​ De toepasselijke beschermingstermijnen worden bepaald door de Anti-omzeilings 
voorwaarden. 

3.​ Dit geldt eveneens voor vervolg transacties die rechtstreeks voortvloeien uit een 
eerdere introductie via TLH. 

Artikel 50 — Transacties Buiten TLH 

1.​ Indien partijen na een introductie via TLH buiten de technische omgeving van TLH 
een transactie aangaan, kunnen de toepasselijke provisie- en anti-omzeiling 
bepalingen van kracht blijven. 

2.​ Het gebruik van een andere vervoerder, tussenpersoon, rechtspersoon, 
handelsnaam of contractstructuur beëindigt de toepasselijke bescherming niet 
automatisch. 

3.​ Partijen dienen relevante vervolg transacties overeenkomstig de toepasselijke 
voorwaarden aan TLH kenbaar te maken. 

 

HOOFDSTUK XVI — PRIVACY & 
GEGEVENSBESCHERMING 

Artikel 51 — Persoonsgegevens 

1.​ Bij internationale transacties kunnen persoonsgegevens worden verwerkt in het 
kader van verificatie, administratie, communicatie, facturatie, wettelijke verplichtingen 
en geschillen. 

2.​ De verwerking vindt plaats overeenkomstig de Privacy- en Gegevensbescherming 
Voorwaarden van TLH en toepasselijke wetgeving. 



3.​ Gegevens kunnen, indien noodzakelijk en rechtmatig, worden gedeeld met bevoegde 
dienstverleners of instanties. 

Artikel 52 — Internationale Gegevensoverdracht 

1.​ Indien persoonsgegevens worden verwerkt of doorgegeven naar een ander land, 
dient dit overeenkomstig de toepasselijke gegevensbeschermingsregels plaats te 
vinden. 

2.​ Aanvullende waarborgen kunnen noodzakelijk zijn indien gegevens worden 
doorgegeven naar een land buiten het toepasselijke beschermingsgebied. 

3.​ TLH verwerkt en deelt persoonsgegevens uitsluitend voor zover daarvoor een 
geldige grondslag bestaat. 

 

HOOFDSTUK XVII — GESCHILLEN & AFWIKKELING 

Artikel 53 — Geschillen Tussen Partijen 

1.​ Geschillen tussen koper, verkoper, vervoerder, importeur, exporteur of andere 
betrokken partijen worden niet door TLH beslecht, tenzij TLH uitdrukkelijk als partij of 
geschilbeslechter is aangewezen. 

2.​ Partijen dienen hun onderlinge overeenkomst, toepasselijk recht en eventuele 
bevoegde instanties te volgen. 

3.​ TLH kan administratieve informatie verstrekken voor zover dit rechtmatig en redelijk 
is. 

Artikel 54 — Geschillen Met TLH 

1.​ Geschillen tussen een gebruiker en TLH worden behandeld overeenkomstig de 
Klachten- en Geschillen Voorwaarden van TLH. 

2.​ Deze Voorwaarden laten de daarin opgenomen procedures en bepalingen onverlet. 
3.​ Dwingendrechtelijke rechten van partijen blijven van toepassing. 

 

HOOFDSTUK XVIII — WIJZIGING & VOORRANG 

Artikel 55 — Wijziging 

1.​ TLH kan deze Voorwaarden wijzigen indien dit noodzakelijk of wenselijk is voor haar 
dienstverlening, bedrijfsvoering, wetgeving of contractuele structuur. 

2.​ Voor reeds definitief tot stand gekomen transacties blijven de voorwaarden gelden 
die daarop van toepassing waren, tenzij een rechtsgeldige wijziging anders bepaalt. 

3.​ De meest recente versie wordt op de daarvoor bestemde wijze beschikbaar gesteld. 



Artikel 56 — Voorrang Van Andere TLH-Documenten 

1.​ De Commissie Voorwaarden bepalen de toepasselijke provisies en transactiekosten. 
2.​ De Anti-omzeiling voorwaarden bepalen de bescherming tegen omzeiling en vervolg 

transacties. 
3.​ De Privacy- en Gegevensbescherming Voorwaarden bepalen de verwerking van 

persoonsgegevens. 
4.​ De Klachten- en Geschillen Voorwaarden bepalen de behandeling van geschillen 

met TLH. 
5.​ Bij tegenstrijdigheid wordt zo veel mogelijk een uitleg gekozen waarbij de 

verschillende documenten naast elkaar kunnen worden toegepast. 
6.​ Dwingendrechtelijke bepalingen hebben voorrang voor zover daarvan niet 

rechtsgeldig kan worden afgeweken. 

 

HOOFDSTUK XIX — SLOTBEPALINGEN 

Artikel 57 — Geen Afstand Van Rechten 

1.​ Het niet onmiddellijk uitoefenen van een recht door TLH betekent niet dat TLH 
afstand doet van dat recht. 

2.​ Een afstand van recht is uitsluitend geldig indien deze uitdrukkelijk blijkt uit een 
schriftelijke verklaring. 

3.​ Een eenmalige afwijking van een bepaling vormt geen algemene of blijvende afstand 
van recht. 

Artikel 58 — Scheidbaarheid 

1.​ Indien een bepaling geheel of gedeeltelijk ongeldig, nietig of onafdwingbaar blijkt, 
blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 

2.​ De betreffende bepaling wordt, voor zover noodzakelijk, vervangen door een 
rechtsgeldige bepaling die het doel daarvan zo dicht mogelijk benadert. 

3.​ De geldigheid van de overige bepalingen wordt hierdoor niet aangetast. 

Artikel 59 — Voortduring 

1.​ Bepalingen die naar hun aard bedoeld zijn om na beëindiging voort te duren, blijven 
na beëindiging van het account, de transactie of de dienstverlening van kracht. 

2.​ Hieronder vallen in ieder geval bepalingen inzake:​
a. ​ Betaling;​
b. ​ Provisie;​
c. ​ Anti-omzeiling;​
d. ​ Vertrouwelijkheid;​
e. ​ Privacy;​
f. ​ Aansprakelijkheid;​
g. ​ Bewijs;​



h. ​ Geschillen;​
i. ​ Wettelijke verplichtingen. 

Artikel 60 — Toepasselijk Recht 

1.​ Op de rechtsverhouding tussen TLH en haar gebruikers is het toepasselijke recht 
zoals bepaald in de overige TLH-voorwaarden van toepassing. 

2.​ Voor import, export, douane, vervoer en internationale handel kan daarnaast 
dwingend recht van het land van invoer, uitvoer, doorvoer of bestemming van 
toepassing zijn. 

3.​ Deze Voorwaarden beperken geen rechten of verplichtingen die partijen op grond 
van dwingend recht hebben. 

Artikel 61 — Volledigheid 

1.​ Deze Voorwaarden vormen samen met de overige toepasselijke TLH-documenten 
onderdeel van het contractuele kader van THE LOT HOUSE. 

2.​ Indien een onderwerp niet uitdrukkelijk in deze Voorwaarden is geregeld, blijven de 
overige toepasselijke TLH-documenten, de betreffende overeenkomst en het 
toepasselijke recht van toepassing. 

3.​ Geen enkele bepaling van deze Voorwaarden wordt uitgelegd als een vergunning, 
douanebesluit, fiscaal advies of garantie van wettelijke toelating. 

Artikel 62 — Slotbepaling 

1.​ Deze Import-, Export- en Douane Voorwaarden vormen een integraal onderdeel van 
het contractuele kader van THE LOT HOUSE. 

2.​ Iedere gebruiker die betrokken is bij een internationale transactie dient zelf zorg te 
dragen voor de naleving van de op hem toepasselijke wettelijke verplichtingen. 

3.​ TLH behoudt zich het recht voor om aanbiedingen, accounts en transacties te 
weigeren, op te schorten of te beëindigen indien dit noodzakelijk is ter bescherming 
van de rechtmatigheid, veiligheid, betrouwbaarheid of contractuele werking van het 
platform. 

4.​ Deze Voorwaarden zijn bedoeld om internationale transacties via TLH op een 
transparante, controleerbare en juridisch zorgvuldige wijze te faciliteren. 
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